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isyeri sablonunda tanimli vadelere gbre bir vade girilerek GIRIS tusuna basilir. Alt limitli satis islemlerinin adimlar kampanyali satis islemleriyle aynidir. Uye isyerine tanimli alt limitle Uretici
ISYERI MENUSU RAPOR MENUSU isyeri sablonunda tanimli 6deme sikligina gére bir rakam girilerek GIRIS tusuna basilir. Karta .tanlmll alt .l'm't ayni ve Uretici Kart'in alt ~l~'m't. t.)aklge:5| geterllgsg gegllen |,sle:m a.lt. limit bakiyesinden, Her tUrlU sorununuz ve bilgilendirme ihtiyaciniz igin
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2-Yonetici Meniisii SIFRESI? 2-Toplam Rapor . . ’ POS DESTEK ve OTORIZASYON: 444 0 802
3-Ara Rapor POS terminallerinde kullanmakta oldugunuz KAGIT RULOLARINIZ bittiginde size en yakin DENIZBANK SUBESINDEN
\ temin edebilirsiniz.
Mastert Maestro VISA I
* Gun sonu islemi sonrasinda elde edilen rapor, sliplerle birlikte saklanmalidir. .

Tt

n u u \V/ SBERBANK enizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur. i
CD[vsa DenizBank $5¢ ] CD[visa DenizBank $5¢ CD[vsa DenizBank & W 9~ oot St i i DenizBank 3

f - W /DenizBank ‘ www.denizbank.com ‘ 444 0 800



Kredi Karti ve Debit Kart

Bonus Satis Islemi

7
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* Satis isleminin banka tarafindan onaylanmadigr durumlarda,

ekranda ve slipte yer alan mesajlar sorun hakkinda bilgi verir. Isyeri niishas,

Misteri niishasi

iptal islemi

IPTAL islemi icin karti okutmadan 6nce ya da tusuna basiniz.

L . IPTAL . . islem No: i .
(O [EEL ISLEM NO SATIS IPTALI 0001 BONUS: SIFRE (PIN)
iPTAL? SIFRESI? eI iCIN KARTI 3,21TL GIRIN
Fhkk 1 OKUTUNUZ TOPLAM ¥tJTAR o
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* IPTAL islemi, GUN SONU yapilmadan 6nce miisterinin yapmis oldugu alisveristen vazgecmesi durumunda yapilabilir.
* GUN SONU yapildiktan sonra alisveristen vazgegilmesi durumunda satis iptali yapilamamaktadir. Bu durumda tiye
isyeri, talimat ve satis slibiyle birlikte calisilan DenizBank subesine basvurarak IADE talebinde bulunmalidir.

ED [visa DenizBank &

DENIZ YILDIZ BONUS MENU
BONUS’A 3
HOS GELDINIZ 1-Bonus Satis
BEDAVA HARCAMA
BONUSU

2-Taksit Islemler
3-Bonus Sorgulama

5,00 TL

BEDAVA HARCAMA iCIN )
TUTAR? TUTAR BONUS TUTARI GIRINIZ SIFRE KIN)
3,00 TL DOGRU MU? GIRl

3,00 TL UT BON s o
3,00

* Pos iizerinde bulunan cip okuyucuya kart takilarak isleme baslanir. Terminal, kart iizerinde yiikli olan
puani kontrol eder. Yapilan alisveris sirasinda puan kullanilmak istenirse mevcut puandan disiilerek cip
Uizerine islenir.

islem meniisiine girilir.
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Taksitli Satis islemi

islem menisiine girilir.

TUTAR DOGRU MU?
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—@D-

STANDART MENU
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* Mail order islemi sonunda sadece bir adet
slip cikacaktir. Ikinci slip isteniyorsa
slip tekrari menusiinden ek niisha alinabilir.
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ghonus i DEggﬁ J'vaZ'Z BONUS MENU TAKSIT ISLEMLERI
HOS GELDINIZ l-Buns atls 2-Segcmeli Taksit TUTAR?
BEDAVA HARCAMA 2-Taksit Islemler 3,00 TL
4650 70 BONUSU 3-Bonus Sorgulama
5,00 TL
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Ayni kartla 1'den fazla islem yapilmayacaksa BASKA ISLEM YAPILACAK MI sorusundan sonra “
tuslanmali, 1'den fazla islem yapilacaksa BASKA ISLEM YAPILACAK MI sorusundan

sonra “ tuslanmalidir.

Bu secenekle istege bagli olarak ayni kartla farkli alisveris triinlerinin, farkli taksit sayilariyla tek islem
olarak gerceklesmesi saglanir.
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TUTAR? TUTAR DOGRU MU? TAKSIT SAYISI FAIZ ALINSIN MI? SIFRE (PIN)
GIRINiZ HAYIR GIRIN
4,32 TL 4,32 TL 5 EVET .
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Uye isyerlerimiz sadece DenizBank tarafindan belirlenen
kartlarda taksitli satis islemi yapabilir.

Faizli satis yapilacaksa faiz alinsin mi

sorusuna cevap olarak tusuna basilir.

Bu islem, bankayla anlasmasi olan isyerlerinde yapilabilir.

* Kartin fiziken isyerinde olmadigi ve kartsiz islem yetkisinin oldugu durumlarda KARTI OKUTUNUZ mesajindan sonra kart numarasi POS
cihazi izerinden tuslanir.
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On Provizyon Islemi

islem mensiine girilir.

STANDART MENO OZEL ISLEMLER ON PROVIZYON TUTAR? TUTAR DOGRU MU? SIFRE (PIN)
KARTI OKUTUNUZ GIRIN
On Provizyon 4,32 TL 432 TL —
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* On provizyon islemiyle islem tutari kadar kart limitinin blokeye alinmasi saglanir ancak finansal bir kayit yaratilmaz.
islemin satisa cevrilmesi yalniz belge islemiyle mimkiin olmaktadir.

* Kartin fiziken isyerinde olmadigi ve kartsiz islem yetkisinin oldugu durumlarda KARTI OKUTUNUZ mesajindan sonra
kart numarasi POS cihazi iizerinden tuslanir.

Yalniz Belge (On Provizyon Kapama) Islemi

Yalniz Belge Meniisii’'nden, 6n provizyon kapamasi ve otorizasyon (provizyon) bélimiinden alinan provizyon
numarasinin satisa cevrilmesi islemi gerceklestirilir.

STANDART MENU OZEL ISLEMLER YALNIZ BELGE TUTAR? TUTAR DOGRU MU? PROVIZYON NO SIFRE (PIN)
KARTI OKUTUNUZ GIRINIZ? GIRIN
Yalniz Belge 4,32 TL 4,32 TL FAKFK Sk

2- Cek islemleri
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Yalniz Belge Menisi’'nden On Provizyon Kapama islemi

On provizyon islemine ait slipten onay numarasi alinir. Yalniz Belge Meniisii’nde provizyon numarasi alanina
6n provizyonda alinan onay numarasi yazilir.

Asagidaki durumlarda 6n provizyon tutari satisa cevrilse bile hesaplara YANSIMAZ!
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On provizyon islemindeki
onay numarasinin
hatali girilmesi

On provizyon islemindeki
islem tutarinin,
%15 fazlasinin yalniz
belgeyle satisa cevrilmesi

On provizyon isleminin ve

yalniz belge isleminin Gye

isyerine ait farkli dyelikler
Uzerinden yapilmasi

* Kartin fiziken isyerinde olmadigi ve kartsiz islem yetkisinin oldugu durumlarda KARTI OKUTUNUZ mesajindan
sonra kart numarasi POS cihazi tizerinden tuslanir.
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