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AXA SIGORTA ‘KADIN SAGLIGI PAKETI’
ASISTANS HiZMETLERI
1. Hizmet i¢erigi

AXA Sigorta, polige sahibi miisterilerine asagidaki aciklamalar1 verilen asistans hizmetlerini
saglamaktadir. Bu bir asistans hizmetidir. Bu hizmetler genel niifusu kapsayici nitelikte tasarlanmis
paketlerdir. Gelisim c¢agindaki ¢ocuklarda hangi islemlerin tibben uygulanabilir oldugu, hekimin
onayma baglidir.

2. Hizmet nerelerde saglanmakta?

Bu hizmet, sadece AXA Partners ‘in anlasmali oldugu kurumlarda gecerli olup, elden 6deme
uygulamasi bulunmamaktadir. Anlagsmali kurum bilgileri 0212 942 35 71 numarali telefonu
aradiginizda ve misteri dogrulamasi sonrasi talebinize uygun olarak tarafiniza iletilecektir. Sadece
bulundugunuz yerde degil farkli illerde ve farkli tarihlerde hizmet alma imkaniniz vardir.

3. Hizmetten nasil yararlanabilirim?

Hizmetten yararlanmak i¢in sadece bu hizmet i¢in kurulmus ve hafta i¢i mesai saatlerinde (09:00-
18:00) arasinda c¢alisan 0 212 942 35 71 numarali AXA Partners destek hizmetleri hattin1 aramaniz
gerekmektedir. Oncelikle sizden talep edilecek bilgiler ile sistemde yer alan bilgiler (isimi, soy isimi,
police no veya TCKN ) sorgulanip hizmet hakkimz olup olmadig1 kontrol edilir. Bilgi dogrulama
sonrast anlagsmali kurumlar i¢inde size uygun ve mutabik kalinan hastane ve giin segilip gerekli
organizasyon adiniza yapilir. Hizmet hakkini sadece police sahipleri kullaniyor olup hakkin ikinci bir
kisiye devri miimkiin degildir.

Mutabik kalinan zaman i¢in randevu organizasyonu sadece sigortali i¢in yapilacaktir. Miicbir bir sebep
olmadan veya yilda 1 kez gecerli olmak iizere randevudan 24 saat 6ncesine kadar degisiklik talebinde
bulunulmayan talepler kullanilmis sayilacaktir.

4. Hizmet Detaylar
4.1.Mamografi / Meme Ultrasonu (USG) (Yilda 1 kez):
Randevu organizasyonu i¢in 0 212 942 35 71 numarali telefon aranmalidir.

AXA Sigorta, AXA Partners araciligi ile AXA Partners hizmet ag1 igerisinde yer alan kuruluslarda
gecerli olmak tlizere ‘Kadin Saghgi Paketi’ teminati bulunan kadin sigortalilarina paket igerisinde yer
alan ‘Mamografi veya Meme Ultrasonu (USG) hizmetinin saglanmasim ve ilgili hizmet sonrasi
rapor verilmesi islemini yilda 1 kez {icretsiz olarak saglamaktadir.

Bu hizmet i¢in yas sinir1 olmamakla birlikte, saglik sebepleri sebebiyle hekim tarafindan hizmetin
alinmasi uygun goriilmeyen sigortalilar i¢in hizmet saglanamayabilir.

Randevu organizasyonu AXA Partners tarafindan yapilacak olup sigortalimin ilgili tarihte
randevusunda olmasi beklenmektedir. 24 saat dnceden bildirmek sart1 ile yilda bir kez degisiklik hakki
mevcut olup, bir sebep bildirmeden veya miicbir bir sebep olmadan randevuya katilmamasi
durumunda sigortalmin hakki kullanilmus sayilacaktir. {lgili hizmet, sadece sigorta poligesi sahibi
tarafindan kullanilabilir.
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4.2.Estetik Damsmanhik (Istanbul) ve Diyetisyen:
Randevu organizasyonu i¢in 0 212 942 35 71 numarali telefon aranmalidir.

AXA Sigorta, AXA Partners aracilig1 ile AXA Partners hizmet ag1 igerisinde yer alan kuruluslarda
gecerli olmak iizere ‘Kadin Saghgi Paketi’ teminat1 bulunan kadin sigortalilarina paket igerisinde yer
alan Estetik muayene( Istanbul) , Estetik Sa¢c muayenesi (istanbul) , Estetik cilt muayanesi
(istanbul) ve Diyetisyen (Tiim Tiirkiye) hizmetlerini yilda bir kez yiiz yiize AXA Partners’ 1n
yonlendirecegi kurumlarda veya talep edilmesi durumunda on-line gériisme ile tiim hizmetler tiim
Tiirkiye’ de olacak sekilde, iicretsiz olarak saglamaktadir.

Ilgili iicretsiz hizmet sonrasi sigortali gidilen kurumlardan sonraki islemleri isterlerse kendilerine
%10-30 araliginda degisen oranlarda kurum cari fiyatlari iizerinden indirim saglanacaktir.

Randevu organizasyonu AXA Partners tarafindan yapilacak olup sigortalimin ilgili tarihte
randevusunda olmasi beklenmektedir. 24 saat dnceden bildirmek sart1 ile yilda bir kez degisklik hakki
mevcut olup, bir sebep bildirmeden veya miicbir bir sebep olmadan randevuya katilmamasi
durumunda sigortalimn hakki kullanilmis sayilacaktir. Ilgili hizmet, sadece sigorta poligesi sahibi
tarafindan kullanilabilir.



