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m AXA SIGORTA

AXA SIGORTA ‘DENiZBANK SAGLIGIM TAMAM KADIN GiRiSiMCI’
SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagli bilgi
vermek amaciyla, sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin YOnetmelige istinaden
hazirlanmustir.

A.  SIGORTACIYA ILISKi BILGILER

Teminat1 Veren Sigortacinin;

Ticaret Unvani : AXA SIGORTA A.S.

(http://www.axasigorta.com.tr)

Adresi : Meblis-i Mebusan Cad. No:15 Salipazari, Beyoglu, Istanbul / Tiirkiye
Tel/Fax No  : 0850250 9999 /0212292 02 72

Mersis No  : 0649003994600011

So6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani

Mersis no

Ticaret Sicil No

Adresi

Tel ve Faks No
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B.UYARILAR:

1- SIGORTALININ POLICE BASLANGIC TARIHINDEN ONCE VAR OLAN
SIKAYET VE HASTALIKLARI ILE ILGILI HER TURLU SAGLIK HARCAMASI
POLICE KAPSAMI DISINDADIR.

2-SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadig1 durumda meydana gelen
saglik giderleri police kapsami disindadir. (Denizbank’a 6zel tamamlayict saghk
iiriinlerimizden birine sahip iseniz 0850 251 55 56 numarah telefonu arayiniz.)

3-5510 SGK Kanunu ilgili maddesi geregi saglik hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle
yikiimlii olduklar1 katihm paylar1 sigortaya konu edilememektedir, ilgili tutar sigortali
tarafindan 6denecektir.

4- Sigorta hakkinda daha detayl bilgi almak i¢in Axa Sigorta Sagligim Tamam Kadn Girisimei
Sigortas1 Ozel Sartlarin1 ve Saglik Sigortalar1 Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

5- Saglik Sigortast Genel Sartlar1 8. Maddesi geregi; Sigorta priminin tamamimn veya taksitle
yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin tesliminde 6denmesi gerekir. Ik prim
O6denmeden rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

6- Saglik Sigortasi i¢in 6denen primler vergi matrahindan diisiilebilmektedir. Bu konuda sigorta
sirketine danisilmas1 gerekmektedir.

7- lleride dogabilecek bir takim ihtilaflar1 6nlemek igin, prim ddemelerinizde (pesin veya
taksitle) 0deme belgesi almayr unutmayiniz. Primlerinizin kredi kartindan g¢ekilememesi
durumunda poli¢eniz provizyona (kullanima) kapatilacak olup 6demenin gecikmesinin devami
halinde ozel sartlar geregi poligceniz iptal edilecektir.
8-Sagligim Tamam Sigortast Anlasmali kurum listelerimiz her ay giincellenmekte olup, giincel
haline www.axasigorta.com.tr web adresimizden ulasabilirsiniz.

9- Ilgili poligedeki prim sadece sigortali i¢in gecerli olup prim ddemesi yapilmaksizin herhangi
bir kisiye saglik poligesi agilamaz.

10-Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi’nden (SBGM) , Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan , Saglik Bakanligi’ndan, saglik kurum
ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi
ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile
paylasilmasina riza gostermis sayilir.

C.GENEL BILGILER :

Sigortali/Sigortalilarin poligede/zeyilnamede, belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihleri igerisinde
meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri i¢in yapilacak
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masraflarini, polige/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlar1 ve
uygulamalar dahilinde, TTK, Genel hiikiimler, Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 ve Ozel Sart
hiikiimlerine gore teminat altina alr.

Sigortalinin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlasmali 6zel saglik kuruluslarindan polige
stiresi icinde alacagi saglik hizmetleri karsiliginda 6deyecegi fark ticretlerini karsilar. Fark
ticreti 6denecek kurumun aym zamanda AXA Sigorta A.S. ile de anlagsmasi olmasi
gerekmektedir. Tlgili iiriin sadece Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar i¢inde gegerlidir.

Yatarak Tedavi Teminati: Sigortalinin tedavisinin hastanede yatarak yapilmasinin gerekli
oldugu durumlarda olusan saglik giderleri belirtilen teminat, limit, uygulama ve istirak orani
dahilinde bu teminat kapsamindadir. Cerrahi ve dahili yatiglar, yogun bakim, kemoterapi,
radyoterapi, diyaliz, kii¢iik miidahale giderleri Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda
degerlendirilir.

Kadin Saghg1 Asistans Paketi :

Hizmet Icerigi : AXA Sigorta, police sahibi miisterilerine asagidaki agiklamalar1 verilen
asistans hizmetlerini saglamaktadir. Bu bir asistans hizmetidir. Bu hizmetler genel niifusu
kapsayici nitelikte tasarlanmis paketlerdir. Gelisim ¢agindaki ¢ocuklarda hangi islemlerin
tibben uygulanabilir oldugu, hekimin onayina baglidir.

Hizmet nerelerde saglanmakta? : Bu hizmet, sadece AXA Partners ‘in anlagsmali oldugu
kurumlarda gecerli olup, elden 6deme uygulamasi bulunmamaktadir. Anlagsmali kurum bilgileri
0212942 35 71 numarali telefonu aradiginizda ve miisteri dogrulamasi sonrasi talebinize uygun
olarak tarafimiza iletilecektir. Sadece bulundugunuz yerde degil farkli illerde ve farkl tarihlerde
hizmet alma imkanminiz vardir.

Hizmetten nasil yararlanabilirim? : Hizmetten yararlanmak i¢in sadece bu hizmet i¢in
kurulmus ve hafta i¢i mesai saatlerinde (09:00-18:00) arasinda ¢alisan 0 212 942 35 71 numarali
AXA Partners destek hizmetleri hattim aramamz gerekmektedir. Oncelikle sizden talep
edilecek bilgiler ile sistemde yer alan bilgiler (isimi, soy isimi, polige no veya TCKN )
sorgulanip hizmet hakkiniz olup olmadig1 kontrol edilir. Bilgi dogrulama sonrasi anlasmali
kurumlar i¢inde size uygun ve mutabik kalinan hastane ve giin secilip gerekli organizasyon
adiniza yapilir. Hizmet hakkini sadece polige sahipleri kullaniyor olup hakkin ikinci bir kisiye
devri miimkiin degildir.

Mutabik kalinan zaman i¢in randevu organizasyonu sadece sigortali i¢in yapilacaktir. Miicbir
bir sebep olmadan veya yilda 1 kez gecerli olmak iizere randevudan 24 saat 6ncesine kadar
degisiklik talebinde bulunulmayan talepler kullanilmis sayilacaktir.

Hizmetten detaylari:
1. Mamografi / Meme Ultrasonu (USG) (Yilda 1 kez):
Randevu organizasyonu i¢in 0 212 942 35 71 numarali telefon aranmalidir.

AXA Sigorta, AXA Partners araciliglr ile AXA Partners hizmet ag1 igerisinde yer alan
kuruluslarda gegerli olmak {izere ‘Kadin Saglig1 Paketi’ teminati bulunan kadin sigortalilarina
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paket icerisinde yer alan ‘Mamografi veya Meme Ultrasonu (USG)’ hizmetinin saglanmasini
ve ilgili hizmet sonrasi rapor verilmesi islemini yilda 1 kez iicretsiz olarak saglamaktadir.

Bu hizmet i¢in yas sinirt olmamakla birlikte, saglik sebepleri sebebiyle hekim tarafindan
hizmetin alinmas1 uygun goriilmeyen sigortalilar i¢in hizmet saglanamayabilir.

Randevu organizasyonu AXA Partners tarafindan yapilacak olup sigortalinin ilgili tarihte
randevusunda olmasi beklenmektedir. 24 saat dnceden bildirmek sart1 ile y1lda bir kez degisklik
hakki mevcut olup, bir sebep bildirmeden veya miicbir bir sebep olmadan randevuya
katilmamasi durumunda sigortalinin hakki kullamlmus sayilacaktir. ilgili hizmet, sadece sigorta
policesi sahibi tarafindan kullanilabilir.

2. Estetik Damismanhk (istanbul) ve Diyetisyen:
Randevu organizasyonu i¢in 0 212 942 35 71 numarali telefon aranmalidir.

AXA Sigorta, AXA Partners araciliglr ile AXA Partners hizmet ag1 igerisinde yer alan
kuruluslarda gecgerli olmak iizere ‘Kadin Saglig1 Paketi’ teminati1 bulunan kadin sigortalilarina
paket icerisinde yer alan Estetik muayene( Istanbul) , Estetik Sa¢ muayenesi (Istanbul) , Estetik
cilt muayanesi (Istanbul) ve Diyetisyen (Tiim Tiirkiye) hizmetlerini yilda bir kez yiiz yiize
AXA Partners’ 1n yonlendirecegi kurumlarda veya talep edilmesi durumunda on-line gériisme
ile tim hizmetler tiim Tiirkiye’ de olacak sekilde, iicretsiz olarak saglamaktadir.

Ilgili {icretsiz hizmet sonrasi sigortali gidilen kurumlardan sonraki islemleri isterlerse
kendilerine %10-30 araliginda degisen oranlarda kurum cari fiyatlar1 iizerinden indirim
saglanacaktir.

Randevu organizasyonu AXA Partners tarafindan yapilacak olup sigortalinin ilgili tarihte
randevusunda olmasi beklenmektedir. 24 saat dnceden bildirmek sart1 ile y1lda bir kez degisklik
hakki mevcut olup, bir sebep bildirmeden veya miicbir bir sebep olmadan randevuya
katilmamasi1 durumunda sigortalinin hakki kullamlmus sayilacaktir. Ilgili hizmet, sadece sigorta
policesi sahibi tarafindan kullanilabilir.

Diger Teminatlar: Evde Bakim Giderleri, Suni Uzuv Giderleri, Yardimci Tibbi Malzeme
Giderleri policede belirtilen yillik limit teminat ve istirak orani dahilinde karsilanr.

Satin almis oldugunuz iiriin asagidaki teminatlari icermemektedir.
e Ayakta tedavi ile ilgili tiim giderleri, ilaglari, asilar,
e Gebelik, Dogum ve bebege ait giderler,
e Check-up,
e Gozliik, cam, cergeve, kontakt lens ve lens soliisyonlari,
e Dis tedavisi,
e Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar i¢in
giinliik is gdrememe parasi,

AXA SIGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Biiyiik Miikellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No:
0649003994600011


tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Agik Bilgi

ﬂ AXA SIGORTA

Prim tespitine iliskin Kriterler: Primler, sigortacinin portfoy deneyimi, sigortal1 yas, cinsiyet,
teminat gibi kriterler dogrultusunda belirledigi tarife primi ile belirlenir. Sigortaci, tarife
primini periyodik araliklarla, portfoyiin performansini da degerlendirerek giincelleyebilir. AXA
Sigorta Saghgim Tamam Kadin Girisimeci liriiniinde indirim/ek prim uygulamasi yoktur.

AXA Sigorta Saglhigim Tamam Kadin Girisimei iirlinlinde 6deme plani Pesin veya 6 esit taksit
olabilir.

D. ISTISNALAR - TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortast Genel Sartlar1 nin 2. ve 3. Maddesine ek olarak asagida yazili haller ve
komplikasyonlari sigorta teminati digindadir;

1- Sigortalinin polige baslangi¢ tarihinden 6nce var olan sikayet ve hastaliklar ile ilgili her
tirlii saglik harcamalari, sigortalilik donemi 6ncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin
niiksetmesi ve komplikasyonlart,

2- Ayakta tedavi giderleri, fizik tedavi islemleri

3- SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan
temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin karsilanma usulleri
disinda kalan SGK tarafindan karsilanmayan saglik hizmetleri,

4- Axa Sigorta Sagligim Tamam Sigortast Poligesinde anlagmali kurumlar1 disinda
gerceklesecek tedavilere ait saglik giderleri(acil durumlar da dahil )

5- Poligede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payini asan
ayakta tedavi giderleri,

6- 1laglar, tetkikler icin kullamilan kontrast maddeler, malzeme masraflar1 ve as1 giderleri,
enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis
macunlari, seker stripleri ve seker Sl¢lim cihazi, tatlandiricilar, diyet amagli {iriin ve
ilaclar vb. ,alerjik hastaliklara yonelik as1 tedavileri (immiinoterapi),

7- 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasit Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yiikiimlii olduklar1 katilim paylari, Uzman
Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlar i¢in olusacak saglik giderleri,

8- Dis, dis eti, cene kemigi, ¢cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik her bransta
muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tiirlii giderler,

9- Gozdeki kirtlma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik ve gorme tembelligi, gozliik
cami, ¢ercevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlart ve bunlarla ile ilgili
giderler, multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan lensler dahil)
konusma ve ses terapisi

10- Yurtdisinda gerceklesen ilag masraflart ve her tiirlii saglik gideri, yurtdisindan getirilecek
olan her tiirlii ilag,

11-Yol, giindelik i3 gérememe, giindelik bakim, rehabilitasyon, check up, ikinci refakatci
uicretleri, liikks ve suit oda farklar1 ve 6zel harcamalar,

12- Kiusirlik tani ve tedavisi, yardimla tireme teknikleri ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler
(follikiil takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni ddllenme, tiip
bebek, diisiik arastirmasi, embriyo rediiksiyonu vb.) tedavi amagli olsa dahi her tiirlii
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stinnet (fimozis vb..) kisi cinsel fonksiyon bozukluklar ile ilgili tetkik ve tedaviler,
impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlar1 ve bu
ameliyat 6ncesi ve sonrasinda yapilan tiim hormonal tedavi giderleri,

13- Aksine bir sozlesme yoksa, gebelikle ile ilgili her tiirlii gider, dogum ve yeni dogan bebek
masraflari,

14- Diinya Saglik Orgiitii veya Saglik Bakanlhg: tarafindan ilan edilmis bulunan salgin
hastaliklara (kolera, sitma, kus gribi, domuz gribi vb.) ait saglik giderleri, AIDS ve
AIDS’e bagli hastaliklar ile ilgili her tiirlii test, tahlil masraflar1 ve gerekli tedaviler ile
HIV viriisiiniin neden olacagi tiim hastalik ve sendromlar,

15-Sebep ne olursa olsun her tiirlii Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide
balonu, mide tiipii, mide kelepcesi, mide kiigiiltme ameliyatlari, biliopankreatik
diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.) ,

16- Her tiirlii estetik ve plastik cerrahi ameliyatlar1 (burun kiigiiltme, rinoplasti, yag aldirma,
meme kiigiiltme vb.) telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, yiizeyel varis
tedavileri (kimyasal blokaj, kopiik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi), aksesuar meme
cerrahisi, estetik amacl her tiirlii girisim, estetik amacgli asi, enjeksiyon ve tedaviler;
terleme tedavisi; jinekomasti ile ilgili her tiirlii gider; police 6ncesi donemde ortaya
¢ikmis diisme, travma, ¢arpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her cesit
estetik ve plastik operasyonlar

17- Omurga sekil bozukluklar: tedavisi ile ilgili giderler, Ameliyat nedenine bakilmaksizin
nazal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum
deviasyonu, SMRseptoplasti, her tiir konka cerrahisi, nazal valv operasyonlar1) ile
ameliyat ve girisimler, horlama nedenli yapilan tiim ameliyat ve girisimler,

18- Tanis1 ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar),7 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklari, 3 yasina
kadar olusan lakrimal kanal tikaniklig1, prematiiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.),
motor ve mental gelisim bozuklugu (biliyiime ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte,
gec puberte vb.) ile ilgili rutin veya dzellikli her tiirlii tetkik ve tedavi gideri (Orn:genetik
testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri testleri,7
yasina kadar olan tiroid testleri, yenidogan metabolik tarama testleri,yeni dogan igitme
testleri, el’bilek grafileri, skolyoz tetkiki , kalga USG, inmemis ve retraktil testis,
polikistik bobrek, veziko iireteral reflii-VUR tetkikleri vb.), Labial flizyon,probing ; 2
yasina kadar ortaya ¢ikan hidrosel yiizeysel varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi
(skleroterapi, lazer, radyo frekans vb.),

19- Kok hiicre nakli ve tedavi amaglhi kok hiicre caligmalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi ve nakil islemleri,
kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kani1 bankasina iliskin giderler,

20- Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan {irinlerinin ve vericinin masraflari
ile organ ve/veya dokuya ait tiim giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait
materyalin saklanmasina iliskin giderler,

21- Bir police donemi i¢inde olusabilecek tiim ameliyat malzemeleri i¢in 30.000 TL yi asan
giderler,
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22-Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadig1 zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkollii ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu
dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan
maddeler kullanilmasi neticesinde olusabilecek her tiirlii saglik giderleri

23-Her tiirli psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve
danigmanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklar: hastaneleri ve/veya benzeri
bakim evlerinde tedavi edilen her tiirlii hastalik ve geriatrik hastaliklar,

24- Belirli bir rahatsizlik veya hastalik siiphesi olmaksizin yapilan kontrol amagl inceleme
ve tedaviler (tarama testleri, asilama kontrol testleri, homosistein vb, viral markerlar, Ca
markerlar1 vb), diyetisyen ficretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi
hizmetler

25-Yiizeysel varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyo frekans
vb. kimyasal blokaj, kopiik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi),

26- Axa Sigortanin acil merkezi disinda olusan ambulans giderleri

27- Evde bakim teminati kapsami digindaki 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler

28- Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gecen, gerekli siiriicii belgesine sahip
olmadan ara¢ kullanimi1 esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirlii
ulasim ve tedavi masraflari,

29-Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyonlar1 (robotik cerrahi kira bedeli,
uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebiilizator, isitme cihazi vb.), robotik
cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tiim harcamalar.

30- Otomobil ve motosiklet yariglar1 dahil olmak {izere her tiirlii spor miisabakasi sirasinda
sporculara ait saglik  masraflari, police kapsami disindadir.

31-Yapildig1 kuruma bakilmaksizin her tiirli geleneksel, tamamlayic1 ve tiim alternatif
tedaviler (akupunktur, mezoterapi, magnetoterapi, oksiterapi, CO2, noral terapi,
siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma) reiki, ayurveda vb.)masaj masraflari, her tiirlii
hidroterapi, ¢amur banyolari masraflari, asteni tedavisi, PERTH (Pulsating Energy
Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedavisi), tedavi amacl olsa dahi botox
ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru olmayan kisilerin uyguladig: tedaviler,

E-BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi giderleri,
rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangic
tarthinden itibaren 3 ay siire ile kapsam digindadir.

1- Her tiirlii kanser ve kalp hastaliklari, kronik bobrek rahatsizliklar1 ve diyaliz, iiriner
sistemin tasli hastaliklari, prostat hastaliklari, varikosel
2- Her tirli disk hernisi (bel fitig1, boyun fitig1 vb.), diz cerrahisi (meniskiis,
kondromalazi, bag riiptiirleri vb.), omuz cerrahisi (habitiiel omuz ¢ikigi, rotator cuff
yirtigl, impingement sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi islemleri,
endoskopik islemler
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3- Her tirli fittkk (kasik fitigi, mide fitig1 vb.), safra kesesi hastaliklari, safra yolu
hastaliklari, katarakt, glokom ve tiroit hastaliklari, pilonidal siniis, hemoroit, fistiil,
fissiir ve perianal abse ameliyatlari, tonsillit ,geniz eti ,siniizit ve orta kulak cerrahisi

4- Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve
prolapsus uteri ( rahim sarkmast), varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

5- Organ yetmezlikleri, organ nakilleri.

6- Polip, lipom, kist, nodiil ve benzeri olusumlar ile maling karakter icermeyen her tiirlii
1yi huylu kitle,(lipom, neviis (ben), sigil alim1 vb..)

7- Uyku apnesi nedeni ile yapilacak her tiirlii cerrahi girisim; uvula elongasyonu, sarkik
damak ve benzeri rahatsizliklar

8- Tuzak noropatiler, halluks valgus, tetik parmak,

F.SiIGORTANIN YENIiLENMESI VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISI:

Sigortaci, lirlin 6zel sartlarinda, teminat igeriginde, teminat dis1 kalan haller listesinde, teminat
limitleri ve police primlerde degisiklik yapilabilir. Yapilan degisiklikler, her bir sigortali i¢in
poligenin yenileme tarihinden itibaren gecerli olur. Vadesi dolan saglik sigortasi poligesi 60
giin i¢inde yenilenmelidir. Poligenin 60 giin i¢inde yenilenmemesi durumunda sigortali mevcut
haklarin1 kaybeder ve ilk defa bagvuran bir miisteri olarak kabul edilir.

Yenilemede medikal degerlendirme sonucu katilim protokolii, tst limit, medikal ek prim
uygulamalar1 devam ettirebilir veya ilgili saglik riski kapsam dis1 birakilabilir. Yapilan medikal
degerlendirme sonucunda poli¢enin yenilenmemesine karar verilebilir.

AXA SIGORTA A.S. de kesintisiz olarak 3 yillik sigortalilik siiresini doldurmus ve bu tarihte
en fazla 59 yasinda olan sigortalilar Omiir Boyu Yenileme Garantisi igin medikal olarak
degerlendirilirler. Yapilan degerlendirme sonucu saglik durumu uygun bulunan sigortalilar
Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazamrlar. Yenileme Garantisi degerlendirmesi
yapilirken sigortalilarin gegmis hasar prim oranlarina bakilmaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalilarin polige donemi igerisinde ortaya
c¢ikan riskleri yenileme donemlerinde kapsam dis1 birakilmaz, iist limit ve katilim protokolii
uygulanmaz.

Axa Sigorta A.S de saglik policesi olan kisilerin yeni dogan bebeklerinin policeye dahil
edilmesi halinde, polige kapsamina alinan bebek AXA SIGORTA A.S. bebegi olur ve Omiir
Boyu Yenileme Garantisi hakki kazamr. AXA SIGORTA A.S. bebeklerine bekleme siireleri
uygulanmaz. Poligeye girisi yapilacak olan bebeklerin saglik durumlarinin sigorta sirketi risk
kabul uzmanlar tarafindan uygun bulunmasi bu konudaki 6n sarttir.

Sirketimizde 5 yil siire ile araliksiz saglik poligesi satin almis ve Omiir Boyu Yenileme
Garantisine hak kazanmis sigortalilarin, besinci yildan sonra yeni teshis edilen konjenital
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(dogumsal) hastaliklara iliskin tazminat talepleri kapsam dahilinde degerlendirilir. Bu
uygulama poligenizin 6zel sartlarinda teminat dis1 kalan haller boliimiinde yer alan © nedenine
bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tiirlii yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler
(septum deviasyonu, SMR, nazal valv operasyonlar1), her tiirli omurga sekil bozuklugu
ameliyatlar1 ve giderleri, 7 yasina kadar ortaya cikan kasik fitiklart ile ilgili ameliyat ve
giderlerini’ kapsamaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakk1 kazanan sigortalimin biten poligesinden farkli bir {iriine
gecis talebi olmasi halinde, bu talep sigortaci tarafindan degerlendirilir. Sigortalinin {iriin
degisiklik talebi sirasinda 59 yasindan biiyilk olmasi veya medikal risk agisindan uygun
bulunmamasi1 durumunda daha kapsamli iiriine ge¢is yapamaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanan sigortalmin son kullandig1 {iriin yenileme
esnasinda sirket tarafindan yiiriirlitkten kaldirilmig ise teminatlar1 paralel olan baska bir {iriin
ile yenilemesi yapilir. Boyle bir durumda Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakk1 sakli tutulur.

G.TAZMINAT ODEMESI :

1- Hak sahipleri, poligeden dogan haklarim talep edebilmek i¢in, ilgili belgeleri sigortaciya
vermekle yiikiimliidiir. Tazminat 6demelerinde istenen evraklar, policede alinan teminatlara
gore olusacak tazminat taleplerinde farklilik gostermektedir. Liitfen gerekli olan evraklari
O0grenmek i¢in sigorta sirketinden bilgi isteyiniz.

2- Rizikonun ger¢eklesmesi durumunda 8 isgiinii icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlar1 yer alan sigorta sirketine bilgi verilir.

3- Rizikonun ger¢eklesmesi halinde, tazminat 6deme yiikiimliliigii sigorta sirketine
aittir.

4- Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 10
glin icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri
tamamlanacaktir.

H. CAYMA HAKKI

Sigortali, sigortaya iligkin isbu s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30 ( otuz ) giin i¢inde
herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sézlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Sigortali cayma hakkina ancak sigorta sdzlesmesinin satici veya saglayici ile
tilkketicinin es zamanli fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem gergevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu
ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi
suretiyle kurulmus olmasi halinde (mesafeli s6zlesme) sahip olacaktir. Sigortali, cayma
hakkinin kullamlmasinda cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilecegi gibi
cayma beyaninmi iletisim@axasigorta.com.tr adresine e-posta gonderilmesi suretiyle de
iletebilir. Cayma hakki kullanilmadan once polige teminatindan yararlanilmis ise bu hak
kullanilamaz.
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I. TAHKIM UYGULAMASI:

AXA Sigorta A.S. Sigorta Tahkim yapisina iiye bir sigorta sirketidir. Sigorta Tahkim
Komisyonu’na www.sigortatahkim.org web sitesinden, bilgi@sigortatahkim.org mail
adresinden, 0216 651 65 65 pbx nolu telefon numarasindan erisim saglanabilir.

J. UYGULANACAK HUKUK

Is bu s6zlesme Tiirk Hukuku dahilinde yorumlanir. Dogabilecek tiim anlagmazliklarda, Istanbul
Merkez (Caglayan) Mahkemeleri, icra Daireleri ve Sigorta Tahkim Komisyonu yetkili
olacaktir.

K. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI:

AXA Sigorta A.S.ni polige satin almak suretiyle tercih ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz. AXA
Sigorta A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, sundugumuz hizmetleri yerine getirirken kisisel
verilerinizin gizliligini saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde islemeye ve gerekli
tiim giivenlik tedbirlerini almaya en yiiksek mertebede 6zen gostermekteyiz. 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu (bundan boyle “Kanun”) g¢ercevesinde AXA Sigorta A.S.
kisisel/0zel nitelikli kigisel verilerinizi Veri Sorumlusu sifatiyla islemektedir. Bu cergevede
policenizi satin aldiginiz Acente, acentelik faaliyetleri kapsaminda zaman zaman Veri
Sorumlusu, zaman zaman Veri Isleyen sifatim haiz olarak hareket etmektedir.

AXA Sigorta A.S. olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, sundugumuz hizmetleri yerine getirirken
kisisel verilerinizin gizliligini saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde islemeye ve
gerekli tiim giivenlik tedbirlerini almaya en yiiksek mertebede 6zen gostermekteyiz. 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu uyarinca kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirlii bilgi kisisel veri olarak tammlanmustir. Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi
diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel
verilerden saglik ve cinsel hayata iligkin olanlar ancak onay verilmesi durumunda
islenebilmektedir. Kisisel/Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz sigortacilik mevzuat: basta olmak
iizere, kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda vermekte oldugumuz risk degerlendirmesi, ¢apraz
satis da dahil olmak iizere sigorta satis, istatistik, fiyatlama, miisteri memnuniyetine yonelik
operasyonlarin planlanmasi ve icrasi, tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetleri, hasar 6deme ve
asistans faaliyetleri basta olmak iizere acentelerimiz ve diger is ortaklarimiz araciligiyla sigorta
sozlesmeleri kapsaminda sizlere verilecek hizmetlerin yerine getirilmesi siireclerinde her bir
islemin igerigine bagli olarak Kanunun 5. maddesi kapsaminda, “kanunlarda agikca

9% ¢

Ongoriilmesi”, “sdzlesmenin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi sebebiyle
gerekli olmas1”, “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmas1”, “ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve istisnai hallerde
“ilgili kisinin acik rizasimn olmas1” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir. Ozel
nitelikli kisisel veriler ise Kanunun 6. maddesi kapsaminda, “ilgili kisinin a¢ik rizasinin olmas1™
ve “kanunlarda agikca 6ngoriilmesi” hukuki sebepleri kapsaminda islenmektedir.
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Sozlesmeden kaynaklanan edimlerin ifa edilebilmesi kapsaminda ticari faaliyetlerimizi
yiriitiirken Sirketimize hizmet sunan taraflar ile, hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek
amaciyla Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) basta olmak tizere yetkili yurt i¢i ve yurt disindaki yetkili
kamu kurum ve kuruluslart ile, istirak ve bagl ortakliklar ile, yetkili acenteler, reasiirorler,
eksperler, asistans sirketleri ve aktiierlerle, ilgili bir s6zlesmenin ifasim gerektiriyorsa yurt
disindaki Grup Sirketlerimize kisisel verilerinizi aktarabiliriz.

S6z konusu kigisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile sozlii/yazili sekilde otomatik
olmayan yollar vasitastyla toplanmakta ve acentelerimiz, internet uygulamalarimiz ve cagri
merkezimiz araciligl ile dogrudan dogruya sizlerden ve sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan
yiiklimliiliiklerin yerine getirilebilmesi i¢in kamu kurumlari tarafindan tarafimiza erisim yetkisi
verilen veri tabanlarindan derlenmektedir. Belirtmek isteriz ki, AXA Sigorta A.S. olarak kisisel
verilerinizi hi¢cbir zaman yetkisiz {li¢ilincii kisilerle kendi menfaatlerimize olacak bir sekilde
paylasmiyor veya erisime agmiyoruz.

flgili Kisi olarak haklariniza ve bu haklar1 nasil kullanacagimza dair bilgiler de dahil olmak
tizere konuyla ilgili her tiirlii detayli bilgiye AXA Sigorta A.S. kurumsal internet sayfasinda yer
alan “’Aydinlatma Bildirimi’’> boliimiinden erisebilirsiniz.

() Isbu form kapsaminda belirtilen bilgileri okudugumu, sectigim {iriin ve teminatlar
konusunda bilgilendigimi, Arac1 tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki
haklarim ve veri isleme siireclerine iliskin bilgilendirme yapilmis oldugunu ve ayrica bu
bilgilendirmelere AXA Sigorta A.S. kurumsal internet sayfasinda yer alan “’Aydinlatma
Bildirimi’’ boliimiinden ¢agr1 merkezi ile (0850) 250 99 99 numaradan iletisime gecerek ya da
kisiselverikoruma(@axasigorta.com.tr adresine elektronik posta gdndererek ulasabilecegim
konusunda bilgilendigimi beyan ederim.

L. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI:

1- Sigortaya iligkin bilgi talebi ve sikayetler i¢in asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigorta sirketi bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 giin iginde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

2- Poligenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 i¢inde tarafiniza
ulagsmamasi durumunda 0 850 250 99 99 telefon numarasindan miisteri hizmetleri
departmanimiza ulasabilirsiniz.

3- Polige ekinde teslim edilen Ozel sart ve uygulama ekleri elinize ulasmadiysa liitfen
acenteniz veya Sirketimizle irtibata geciniz.

Adres : AXA Sigorta A.S.
Miisteri Hizmetleri Departmani

Palladium Tower Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No: 2 Kat : 17/60 Ataschir- Istanbul/
Tiirkiye

Tel No : 0850 250 99 99 — Fax No: 0212 292 02 72
E-posta : iletisim@axasigorta.com.tr
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AXA Sigorta A.S.nin ticaret sicil numaras1 98645'dir.

Isbu polige, poligede belirtilen genel sart veya poligede yer alan aciklamalar ve dzel sartlar
gercevesinde diizenlenmistir.
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