EK-1: MEVZUATA UYUM VE HIZMETIN ISLEYISI iLE iILGILI HUKUMLER

SIRKET, DENIZ ile arasinda akdedilen “ISBIRLIGI SOZLESMESI” (“Sézlesme”)
kapsaminda sunacagi hizmetlere, asagida diizenlenen hiikiimlerin uygulanacagini, hizmetin
isleyisine iligkin asagida belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirecegini ve gerekli evraklari temin
edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

DESTEK HiZMETi HUKUMLERI

SIRKET, Sézlesme kapsaminda sunacagi hizmetlere 5 Kasim 2011 tarihli ve 28106 Sayili
Bankalarin Destek Hizmeti Almalarma Iliskin Yonetmelik (“Y&netmelik™) uyarinca asagida
diizenlenen hiikiimlerin uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder:

a) SIRKET, Sozlesme kapsaminda destek hizmetine konu edilen faaliyet konusunda, ilgili
mevzuatin DENIZ icin yiikiimliiliikler getirmesi halinde, bu yiikiimliiliiklerin kendisi
tarafindan yerine getirilmesinin saglayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

b) SIRKET, Yonetmeligin 6.maddesi uyarinca aramlan sartlarin tamamina haiz oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu baglamda SIRKET;

i) sermaye sirketi seklinde kurulmus oldugunu, ortaklik yapisinin seffaf ve agik oldugunu,

i) destek hizmetini gerceklestirebilecek yoOnetim yapisina, yeterli sayr ve nitelikte
personele, teknik donanima, belge ve kayit diizenine, is devamliligi planina sahip
oldugunu, Sozlesme konusu hizmeti kendi biinyesinde verecekse olasi gilivenlik
risklerine, yangin ve dogal afetler gibi acil durumlara kars1 gerekli 6nlemleri almis
oldugunu ve bu sartlarin saglandiginin DENIZ tarafindan yerinde tespit edilmis
oldugunu,

iii) DENIZ tarafindan talep edilmesi ya da Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(“Kurul”) tarafindan gerekli goriilmesi halinde, So6zlesme kapsaminda verecegi
hizmetlerden dogabilecek =zararlar1 karsilamak amaciyla sorumluluk sigortasi
yaptiracagini taahhiit ettigini,

iv) yurt disinda ya da Tiirkiye’deki yetkili otoritelerce faaliyette bulundugu alanla ilgili
yetkilerinin iptal edilmemis veya kisitlanmamis oldugunu,

v) lcra ve iflas Kanunu hiikiimlerine gére miiflis olmadigini, konkordato ilin etmis
olmadigini, uzlasma suretiyle yeniden yapilandirma durumunda olmadigini ya da
hakkinda iflasin ertelenmesi karar1 verilmis olmadigini,

vi) nitelikli pay sahiplerinin, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile sirketi temsil ile yetkili
yoneticilerinin;

aa) Bankacilik Kanunu’nun 8/1 (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde belirtilen nitelikleri
haiz olduklarini,

bb)  isin gerektirdigi mali gii¢ ve itibara sahip bulunduklarini,

cc) yurt disinda ya da Tiirkiye’deki yetkili otoritelerce bulundugu alanla ilgili
yetkileri iptal edilmis veya kisitlanmis destek hizmeti kuruluslarinda ortak,
yonetim kurulu bagkani, liyesi veya denet¢i ya da yonetici olmadiklarini veya
calisgan olarak yetki iptaline veya kisitlamaya neden olan islemlerde
sorumluluklarinin tespit edilmemis oldugunu,
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vii) DENIZ’in talebi halinde, yukarida vi) bendinde sayilan kisilerin, ayn1 bentte sayilan

hususlar1 taahhiit ettigine iliskin bu kisiler tarafindan imzalanmis beyanname ve/veya
diger belgeleri DENIZ’e teslim edecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

¢) SIRKET, Y6netmeligin 7. maddesi uyarinca;

i)

So6zlesme kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin olarak Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumunun (“Kurum”) denetimine tabi oldugu ve Kurum tarafindan
talep edilen her tiir bilgi ve belgeyi zamaninda ve dogru olarak vermekle ve bunlara
iligkin her tiirlii elektronik, manyetik ve benzeri ortamlardaki kayitlar1 ve bu kayitlara
erisim ve kayitlari okunabilir hale getirmek i¢in gerekli tiim sistem ve sifreleri
incelemeye hazir bulundurmakla ve isletmekle yiikiimlii oldugunu,

DENIZ’in i¢ sistemler birimleri ile bagimsiz dis denetgisinin, S6zlesme kapsaminda
destek hizmeti alinan konuyla ilgili olarak kendisinden her tiirlii bilgi ve belgeyi talep
etme yetkisinin bulundugunu ve bu tarz taleplerin kendisi tarafindan derhal yerine
getirecegini,

iii) Sozlesme kapsamindaki hizmet dolayisiyla dgrendigi veya dgrenecegi DENIZ’e ve

DENIZ’in miisterilerine ait bilgiler ile belgelerin, yapilan S6zlesmede belirtilen amaglar
disinda kullanilmasinin ve ti¢iincii kisilere agiklanmasinin Bankacilik Kanunu’nun 73.
Maddesi ve 31501 sayili Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasiimas1 Hakkinda Y 6netmelik
uyarinca yasak oldugunu, so6z konusu bilgi ve belgelerin korunmasinda gerekli 6zeni
gostermekle yiikiimlii bulundugu ve bunlara aykirilik halinde DENIZ tarafindan
Sézlesme’nin tek tarafli olarak feshedilecegi ve sorumlular hakkinda DENIZ ya da
Kurum tarafindan Cumhuriyet Savciligina yazili bagvuruda bulunulacagini bildigini ve
buna uygun hareket edecegini,

iIv) S6zlesme kapsaminda saglanan hizmet/hizmetler dolayisiyla 6grenilen ve 6grenilecek

DENIZ’e ve DENIZ’in miisterilerine ait bilgi ve belgelerin giivenligini saglamak
zorunda oldugunu,

SIRKET e Sozlesme kapsaminda Sozlesme’yi siiresinden dnce sona erdirme hakkinin
tanindig1 durumlar var ise bu durumlar ile DENIZ tarafindan Sézlesme nin feshedilmesi
hallerinde alman hizmetin, baska bir destek hizmeti kurulusu veya bizzat DENiZ
tarafindan saglanmasima imkan vermek amaciyla 6 ay boyunca SIRKET tarafindan
saglanmasina devam edilecegini, bu baglamda, S6zlesmenin herhangi bir nedenden
feshi veya sona ermesi halinde belirlenen bu siire boyunca S6zlesme kapsamindaki
hizmetleri Sozlesmede anlagilan tiim hiikiimler uyarinca tam ve eksiksiz yerine
getirecegini,

vi) Sozlesme kapsaminda SIRKET tarafindan saglanan hizmet/ hizmetlerin tamamen veya

kismen alt yiiklenici kuruluslara devrinin miimkiin kilinmasi halinde, yukarida yer alan
bentlerde belirtilen hususlara alt yiiklenici kuruluslarla yapilacak s6zlesmelerde de yer
Verecegini,

vii)Sozlesme kapsamindaki destek hizmeti konusu ile smirli olmak iizere bankacilik

faaliyet ve siireglerine iliskin olarak gerekmesi halinde DENiZ’in, SIRKET nezdinde
denetim yapabilecegini,
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viii) DENiZ’in yonetim kurulunun, destek hizmeti alinmasinda bankanin i¢ sistemlerinin
etkin ve yeterli bir sekilde isletilmesini veya i¢ kontrol ya da i¢ denetim faaliyetlerinin
yiirlitiilmesini engelleyici ya da risk dogurucu herhangi bir hususun olusup olusmadigi
ve SIRKET’in nitelikli pay sahiplerinin ve temsil ile yetkili ydneticilerinin bu
22.maddede belirlenen sartlar1 idame ettirip ettirmedikleri hususlarinda hazirlanan
raporiizerinde yapacagi degerlendirme neticesinde, denetimi engelleyici veya risk
dogurucu hususlarin varligina kanaat getirmesi ya da Kurul tarafindan destek hizmeti
alinmasinin siirlanmasi ve yasaklanmasi halinde S6zlesme siiresi sona ermeden destek
hizmeti kurulusundan hizmet aliminin sona erdirilmesini kararlastirma ve So6zlesmeyi
feshetme hak ve yetkisinin mevcut oldugunu

kabul, beyan ve taahhiit eder.

d) Kurum; SIRKET ten Bankacilik Kanunu ve Y&netmelik hiikiimleri ile ilgili gdrecegi biitiin

bilgileri gizli dahi olsa istemeye, tiim defter, kayit ve belgelerini incelemeye yetkili olup,
SIRKET de istenilen bilgileri vermekle, sistem, siirec, defter, kayit ve belgeleri incelemeye
hazir bulundurmakla, tiim bilgi islem sistemini denetim amaglarina uygun olarak Kurumun
yerinde denetim yapan meslek personeline agmakla, verilerin giivenligini saglamakla ve
muhafaza etmek zorunda olduklar1 her tiirlii defter, belge ve karneler ile vermek zorunda
bulunduklar1 bilgilere iliskin elektronik, manyetik ve benzeri ortamlardaki kayitlarini ve bu
kayitlara erisim veya kayitlar1 okunabilir hale getirmek icin gerekli tiim sistem ve sifrelerini
inceleme i¢in ibraz etmek ve isletmekle yiikiimlidiir.

e) SIRKET, DENIZ tarafindan talep edilmesi ya da Kurul tarafindan DENIZ’den istenilmesi

halinde, DENIZ veya Kurul tarafindan talep edilen sartlarda bir sorumluluk sigortas
yaptiracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

f) Kurul gerektiginde bankalarin destek hizmeti alabilecekleri konulari belirlemeye veya

banka ya da banka gruplan itibartyla destek hizmeti alinabilecek konulari sinirlamaya,
yasaklamaya ya da sorumluluk sigortasi yaptirilmasimi zorunlu tutmaya veya destek
hizmetinin niteligine gbére bu hizmetlerin alinmasii izin kosuluna baglamaya yetkili
oldugundan SIRKET, S6zlesme hiikiimlerini Kurul’un ve ilgili mevzuatin talep ettigi sekilde
degistirmeyi ve bu kapsamda kendisinden talep edilen hususlar1 yerine getirmeyi kabul
ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

g) SIRKET, Yénetmeligin hiikiimlerini tiim sonuglari ile birlikte kabul ettigini ve Ynetmelikte

yer alan ilgili diger tiim hiikiimlerin de S6zlesme hiikmii niteliginde oldugunu Y 6netmelige
uygun davranacagini, YOnetmelikte ileride herhangi bir degisiklik olmasi halinde de bu
yilikiimliiliigliniin aynen devam ettigini kabul ve beyan eder.

h) SIRKET, basta dis denetimler (banka denetimi, resmi kurumlar, bagimsiz dis denetim

firmalar1 gibi) sirasinda olmak iizere, her ne yolla olursa olsun tespit edilen ve Yonetmelik
cercevesinde giderilmesi/yerine getirilmesi gereken bulgu, eksiklik, prosediir, evrak ve bilgi
tamamlama ve bunun gibi DENIZ’den talep edilen ya da DENIZ tarafindan talep edilen
hususlart DENIZ tarafindan kendisine bildirilen siire i¢erisinde DENIZ’in talep ettigi sekilde
yerine getirmeyi kabul ve taahhiit eder.

Sozlesme’ye konu hizmetlerin verilmesi sirasinda olusacak tiim hesap, kayit ve islemlere ait
her tiirlii bilgi ve belge ile bu bilgilerin tutuldugu elektronik, manyetik ve benzeri her tiirli
ortamim miilkiyeti, varsa yazilima iliskin fikri miilkiyet haklari sakli olmak iizere, DENiZ’e
aittir. SIRKET, bunlar1 higbir aragla, hicbir isim altinda veya higbir sekilde devredemeyecek,
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)

odiing vermeyecek, temlik edemeyecek, satamayacak veya tgilincii sahislarin (kisiler,
kurumlar, resmi kuruluslar, sirketler vb) yararma sunmayacaktir. SIRKET, DENIZ’in
herhangi bir miilkiyet ve/veya kullanim haklarin1 ihlal edecek herhangi bir islem ve
tasarrufta bulunamaz.

Islem Giivenligi Sartlari: SIRKET, DENIZ ile arasinda gerceklesecek olan Destek
Hizmetleri kapsaminda islem gilivenliginin saglanmasi i¢in asagida belirtilen sartlar1 haiz
oldugunu ve Destek Hizmeti’nin devam ettigi siirece bu sartlar1 tasiyacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder:

SIRKET;

i) Bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik ilgili mevzuatin 6ngdrdiigii gerekli her tiirlii
teknik ve idari 6nlemleri almistir, ayrica DENIZ’in talep ettigi/edecegi ilave tedbirleri
de alacak ve buna iliskin DENIZ’e yazili olarak bildirimde bulunacaktir,

ii) DENIZ’in denetim kosullarina uyum saglamaktadir,

iii) Denetim log mekanizmalarinin olusturulmasini ve denetim izlerinin erisilebilirligini
saglamistir,

iv) Yolsuzlukla miicadele konusunda politika/prosediir/uygulama talimati vb. kurum igi
dokiimaninin mevcut oldugunu,

v) Bilgi giivenligi yonetimi siire¢lerinin mevcut oldugunu,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

k) Is Devamhhligi Plami: SIRKET, DENIZ ile arasindaki herhangi bir sistem entegrasyonu

ve/veya sistemsel erisim yetkisi bulunmadigmni, SIRKET tarafindan gérevlendirilen personel
tarafindan mevcut veya potansiyel miisterilerin talepleri alinarak basvuru evraklarinin temin
edilecegini ve DENIiZ’e iletilecegini, Sozlesme kapsaminda saglanan hizmetlerin
devamlilig1 i¢in gorevlendirilen personelin saglik sorunlari, yillik izin gibi sebeplerle ise
gelememesi durumunda SIRKET tarafindan muadili personel gérevlendirilecegini, ayrica
Sozlesme konusu hizmet i¢in olasi giivenlik risklerine, yangin ve dogal afetler gibi acil
durumlara karsi gerekli onlemlerin SIRKET biinyesinde eksiksiz olarak almdigm,
DENIZ’in talebi halinde, SIRKET’i temsile yetkili kisiler tarafindan burada sayilan
hususlarin taahhiit edildigine iliskin imzali beyanname ve/veya diger belgeleri DENIZ’e
teslim edecegin kabul, beyan ve taahhiit eder.
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BANKALARIN BILGiI SISTEMLERI VE ELEKTRONIK BANKACILIK
HIZMETLERINE ILISKIN HUKUMLER

Taraflar, SIRKET’in Sozlesme kapsaminda sunacagi Destek Hizmetleri’ne Bankalarm Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (“YOnetmelik™)
uyarinca, asagida diizenlenen hiikiimlerin uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder:

2.1. SIRKET, Sézlesme kapsaminda verecegi dis hizmetlere konu edilen hizmetlerin
erisilebilirliginin, performansinin, kalitesinin, taahhiit ettigi hizmet seviyelerine uydugunu, bu
hizmetler kapsaminda gergeklesen giivenlik ihlali olaylarinin, kendisinin gizlilik, biitiinliik ve
erisilebilirlik ile 1ilgili gilivenlik kontrollerinin, operasyonel ve finansal durumunun
yiikiimliiliiklerinin yerine getirmeye uygun oldugunu beyan ve taahhiit eder.

2.2. Gizlilik ve Giivenlik

2.2.1. SIRKET’in, verecegi dis hizmet kapsamindaki sistem ve siirecler ile DENIZ’in risk
yonetimi, giivenlik ve miisteri mahremiyeti politikalar1 ve uygulamalarina uygun olmadiginin
DENIZ tarafindan tespit edilmesi halinde, DENIZ Sézlesme’yi, siiresi sona ermeden hakli
sebeple ve tazminatsiz olarak tek tarafli feshetme hakkina sahiptir. Bu halde DENIZ dilerse,
asagida yer alan madde 2.5 hiikiimleri uygulanabilir.

2.2.2. SIRKET, DENIZ’in bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan bilgilere erisimi
s0z konusu ise bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in yiiriitiilecek faaliyetlerden haberdar oldugunu,
bu faaliyetlere izin verecegini ve bu faaliyetlere yonelik olarak DENIZ’e destek olacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Bilgi giivenligi yonetim sistemi; tehdit ve risk degerlendirme
caligmalar1 yapilmasi, bilgi varliklarina uygun giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, bilgi giivenligi
ithlaline iligkin olaylarin izlenmesi, etkin bir kimlik dogrulama ve erisim yoOnetiminin tesis
edilmesi, bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in etkin bir kontrol, test, raporlama asamalarinin
gerceklestirilmesi, giivenlik agiklarinin takip edilmesi gibi asgari faaliyetleri kapsar. SIRKET
DENIZ’e saglayacag: hizmetlerin isbu bilgi giivenligi yonetim siirecine uygunlugunu kontrol
eder.

2.2.3. Bilgi Giivenligi Sartlar

SIRKET, bilgi giivenliginin saglanabilmesi icin, yiiriitecegi calismalarda DENIZ’in giivenlik
aciklarna maruz kalmasma neden olmayacagini, DENIZ tarafindan uygulanan politika,
kurallar ve standartlar cergevesinde olusturulmus asagida yer alan “Bilgi Giivenligi
Standartlar1”na uyacagini ve asagida belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirecegini gayrikabili
rlicu kabul, beyan ve taahhiit eder:

2.2.3.1 Genel Giivenlik Kontrolleri
SIRKET,

i.  DENIZ tarafindan atanmas1 halinde, DENiZ’e hizmet veren tiim SIRKET Personeli’nin
Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimini tamamlayacagini ve tamamlayan kisilerin
imzaladig1 tutanagi DENIZ ile paylasacagimi,

ii.  DENIZ’e hizmet veren tiim SIRKET personelinin, bilgi giivenligi ve gizliligine iliskin
sorumluluklarinin yazili olarak bildirildigini ve personel tarafindan kabul edildigini,
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

DENiZ’e hizmet veren tiim kullanicilari, sistemler {izerinde gerceklestirilen
aktivitelerin iz kayitlarmin DENIZ tarafindan tutuldugu konusunda yazili olarak
bilgilendirecegini,

DENIiZ’e sagladig1 hizmet kapsaminda SIRKET Personeli’ne tahsis ettigi masaiistii,
diziisti ve mobil cihazlardaki antivirus uygulamalarinin en giincel siirlimlerinde
bulundurulacagini,

DENIZ sistemlerine uzaktan erisimde, DENIZ bilgi giivenligi politika ve standartlarinin
gecerli olacagini,

Kendi gizli bilgileri igin belirledigi seviyeden az olmamak kaydi ile, DENiZ’in gizli
bilgilerini 6zen ve dikkatle koruyacagini, gizli bilginin emniyetini ve giivenligini
saglayacagini, gizli bilginin yedek olarak tutuldugu ortamlarda da dahil olmak iizere
muhafazasi i¢in gerekli tiim tedbirleri ve 6nlemleri alacagini,

Saglanan servis kapsaminda tiim bilgi ve verilerin gizlilik yiikiimliiligiiniin, S6zlesme
sona ermis dahi olsa siiresiz olarak devam edecegini,

Kanunen agikea yetkili kilinan mercilere, S6zlesme’de belirtilmesi kosulu ile, DENiZ’e
ait bilgileri agiklayabilecegini; bu merciler disinda DENIZ’in yazil1 izni olmadan higbir
kurum/kisi ile paylasamayacagini,

DENIZ’e saglayacag: hizmetlerin isbu bilgi giivenligi yonetim siirecine uygunlugunun
kontrol edilmesi veya gerekli kontrol noktalariin olusturulacagini ve DENIZ tarafindan
talep edilmesi halinde sunulacagin,

Verilecek hizmet kapsaminda gerekli fiziksel giivenlik sartlarini saglayacagini (tesis
girig-cikis kontrolleri ve kayitlarinin tutulmasi, ekipmanlarin/belgelerin gilivenliginin
saglanmasi, kamera sistemleri, tesis/belgelere kontrolsiiz fiziksel erisimlerin
engellenmesi, varsa depo ve park alanlarinin giivenliginin saglanmasi, kamera giivenlik
sistemlerinin konumlandirilmasi ve bakimi ve benzeri),

SIRKET biinyesinde gerceklesen giivenlik ihlali veya veri sizintis1 gibi olaylari derhal,
ithlale iligkin tiim detaylar: ile birlikte (ne zaman ve ne sekilde gergeklesti, hangi veri
gruplart etkilendi ve benzeri) Denizbank A.S. Bilgi Giivenligi Ekibine
(bilgiguvenligi@denizbank.com) ve ilgili Iskolu’na bildirecegini,

DENIZ’e beyan etmis oldugu kurumsal ya da bireysel akreditasyon/yeterlilik
sertifikalar1 varsa; sézkonusu sertifikalarin (PCI-DSS, 1SO 27001 BGYS, ISO 9001
KYS, CISA, CEH, CCNA, OSCP ve benzeri) devamliligini saglayacagini,
Altyiiklenici kullanilmasi durumunda, S6zlesme’nin 2.7. maddesi de dahil olmak {izere,
bu konuda S6zlesme ve eklerinde diizenlenen diger hiikiimler de sakli kalmak kaydiyla;
SIRKET, alt yiiklenicisinin de, ~ Sdzlesme’de diizenlenen Bilgi Giivenligi Sartlarina
uymasini saglayacagini,

gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

2.2.3.2 Uzaktan Erisim Icin Giivenlik Kontrolleri
SIRKET,

Sozlesme kapsaminda kullandigi cihazlara gilincellemelerin  diizenli olarak
yiiklenecegini,
DENIZ’e Sozlesme kapsaminda verilen hizmet i¢in kullanilan uygulamalar igin;
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a) Erisim saglarken en azindan kullanici ad1 ve sifre dogrulamasi kullanacagini,

b) Giglii sifre belirleme ve degistirme kriterlerinin  sistemsel olarak
uygulanacagini,

¢) SIRKET’in tiim kullanicilarmin kendilerine 6zgii ve tekil kullanic1 hesaplari
kullanacaklarini,

d) Kullanicilarina atanan yetkilerin gorevler ayrilig1 ve en az yetki prensiplerine
uygun olacagini,

e) Erisim yetkisi bulunan tiim kullanict hesaplarinin ve sahip olduklart yetkilerin
periyodik olarak gézden gegirilecegini,

f) Kimlik dogrulama ile kullanicinin ilgili sistemde oturum agmasi ve kapatmasi
arasinda gecen tiim siire boyunca yapilan islemler i¢in inkar edilemez ve
sorumluluk atanabilir olmasini sistemsel olarak saglanacagini,

g) DENIZ sistemlerine ve SIRKET sistemlerine uzaktan erisimin sadece kriptolu
yollar ile ve iki faktor dogrulama ile gerceklestirilecegini,

gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

2.2.4. SIRKET, Sézlesme’de diizenlenen Bilgi Giivenligi Sartlari’na iliskin gerekli tiim
caligmalara derhal baslayacagini ve tiim Bilgi Giivenligi Sartlari’na iliskin gereklilikleri imza
tarihinde tamamlanmis oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.3. Denetim

2.3.1. SIRKET, verecegi dis hizmet faaliyetlerini DENIZ’in biinyesinde gerceklestirmesi
durumunda KVKK, SPK, BDDK ve Merkez Bankasi Denetimleri, Glimriik ve Dis Ticaret
Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Rekabet Kurumu ve bagimsiz denetgilerin denetimi
gibi bankacilik faaliyet ve siire¢ denetimleri de dahil fakat bunlarla siirli olmamak iizere;
DENIZ’in hangi denetimlere tabi tutulmasi éngériiliiyorsa, herhangi bir kapsam daraltilmasina
gidilmeden kendisinin de ayn1 denetimlere tabi tutulacagini kabul eder.

2.3.2. SIRKET, DENIZ’in anilan hususlarin ve ilave olarak yukarida yer alan madde 2.1
hiikmiinde belirtilen hususlarin yiikiimliiliiklerinin yerine getirmeye uygun olup olmadigini ve
So6zlesme sartlarina uygunlugunu diizenli araliklarla takip edecegini ve bu konularda DENIZ’in
SIRKET nezdinde denetim yetkisi oldugunu kabul eder.

2.3.3. SIRKET, DENIZ ile bagimsiz denetgisinin, kendisinden her tiirlii bilgi ve belgeyi talep
etmeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.4. SIRKET, verecegi dis hizmete iliskin hususlari, DENIZ’e verdigi hizmetin is siirekliligini
ve (varsa) is siirekliligi ile ilgili belirlenmis hizmet seviyesi tanimlamalarin1 da gbz onilinde
bulundurarak diizenleyecek ve is siirekliginin sekteye ugramasini engellemek tizere asagidaki
onlemleri alacaktir;

i. SIRKET yillik periyotlarda DENIZ’e verdigi hizmeti is etki analizini yaparak,
belirlemis oldugu is siirekliligine etkisi olabilecek riskleri azaltacak aksiyonlari alir.
ii.  SIRKET yillik periyotlarda is siirekliligi testlerini gerceklestirir.
iii. DENIZ tarafindan yapilacak is siirekliligi testlerine, DENIZ’e sagladigi hizmetler
kapsaminda aktif katilim1 gerekmesi durumunda katilim saglar. Is siirekliligi testi igin
planlama SIRKET ile mutabik kalinarak yapilir.
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2.5. SIRKET in verecegi dis hizmetin, S6zlesme’nin siiresinden dnce sonlanmasi veya hizmetin
kesintiye ugramasi durumlarina iligkin risklerin yonetilmesine i¢in asagidaki hiikiimlere
uyulacaktir;

DENIZ’in talep etmesi halinde; alinan dis hizmetin, baska bir dis hizmet saglayic1 (alternatif
hizmet saglayici) tarafindan veya bizzat DENIZ tarafindan saglanmasina imkan vermek
amaciyla 3 (ii¢) ay ay boyunca SIRKET tarafindan saglanmasia devam edilecek ve belirlenen
bu siire boyunca Sozlesme kapsamindaki hizmetler S6zlesme hiikiimleri uyarinca tam ve
eksiksiz olarak yerine getirilecektir.

2.6. Sozlesme’ye konu hizmetlerin verilmesi sirasinda olusacak tiim hesap, kayit ve islemlere
ait her tiirlii bilgi ve belge ile bu bilgilerin tutuldugu elektronik, manyetik ve benzeri her tiirlii
ortamim miilkiyeti, varsa yazilima iliskin fikri miilkiyet haklar1 sakli olmak {izere, DENIZ’e
aittir. SIRKET, bunlar1 hicbir aragla, higbir isim altinda veya higbir sekilde devredemeyecek,
odiing vermeyecek, temlik edemeyecek, satamayacak veya iiglincii sahislarin (kisiler, kurumlar,
resmi kuruluslar, sirketler vb) yararina sunmayacaktir. SIRKET, DENIZ’in herhangi bir
miilkiyet ve/veya kullanim haklarini ihlal edecek herhangi bir islem ve tasarrufta bulunamaz.

2.7. SIRKET, Sozlesme kapsaminda kendi yonetimi, kontrol ve denetimi altinda hizmet
saglayacaktir. SIRKET, Sozlesme ile iistlendigi Destek Hizmeti’ni, S6zlesme’de belirlenen hak
ve yiikiimliiliikleri DENiZ’in yazil1 izni olmadik¢a kismen veya tamamen devir ya da temlik
edemez, alt yiiklenici kullanamaz.

Sozlesme kapsaminda SIRKET tarafindan saglanan hizmet/ hizmetlerin tamamen veya kismen
alt yiiklenici kuruluslara devri miimkiin ise; SIRKET, alt yiikleniciye devir i¢in DENIZ’in
onceden yazili onayini almak kosuluyla devir islemini gergeklestirebilecektir. SIRKET, ilgili
alt ytiklenici kurulus/larla Yonetmelikte yer alan sartlarin tamamini iceren bir sézlesme
imzalamay1, ayrica alt yiiklenici kurulus/lar ile yapacagi sozlesmelerde ~ Sozlesme’de SIRKET
icin yiikiimliiliik teskil eden hiikiimlerin tamaminin Yonetmelik geregi alt yiiklenici
kuruluslarla yapilacak sozlesmelerde yer almasi gereken hususlarin tamaminin baglayici
maddeler olarak yer alacagini ve bunlarin tamaminin alt yiiklenici kurulug/lar i¢in baglayict
olacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu cercevede, SIRKET’in kismen/tamamen alt
yiiklenici kullanmak i¢in ileride DENIZ’den yazili izin talebinde bulunmasi halinde, (DENIZ
tarafindan SIRKET e bu hususta yazil izin verilse dahi) DENIZ tarafindan verilecek olan izin,
higbir sekilde SIRKET’in  Sézlesme ile iistlendigi is/hizmetlerden kaynakl yiikiimliiliiklerini,
sorumluluklarin1 ve taahhiitlerini degistirmez, azaltmaz, hafifletmez veya kismen/tamamen
ortadan kaldirmaz.

DENIZ’in tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinin ve merci kararlarinin DENIZ’e Sozlesme‘ye
konu dis hizmetini saglamasindan dolay1 kendisi ve bahse konu alt yiiklenici kuruluslar i¢in de
gecerli ve baglayici oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. SIRKET, gerceklestirdigi
faaliyetlere iligkin olarak gizli dahi olsa Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca talep
edilen her tiir bilgi ve belgeyi zamaninda ve dogru olarak vermekle ve bunlar1 incelemeye hazir
bulundurmakla ve bunlara iliskin her tiirlii elektronik, manyetik ve benzeri ortamlardaki
kayitlar1 ve bu kayitlara erisim ve kayitlar1 okunabilir hale getirmek igin gerekli sistem ve
sifreleri incelemeye hazir bulundurmak ve isletmekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.
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2.8. SIRKET, DENIZ’in bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan verilere erisimi
s6z konusu ise; DENIZ’e kars1 verdigi hizmetle ilgili olarak paylasilan verilerin biitiinliigiiniin
saglanmasia yonelik tedbirleri alir. Bu tedbirler, asgari olarak; yapilmak istenen anahtar
oneme sahip bilgilerin islemin baslangicindan tamamlanisina kadar dogrulugunu yitirmemesini
ve yapilmak istenen islemin kendinden beklenen sonucu yerine getirmesini; biitlin islemlerin
hata liretmeden ger¢eklesmesini ve miikerrer olmamasini igerir ve verilerin iletimi, islenmesi
ve saklanmasi1 agamalarinin tamamini kapsayacak sekilde tesis edilir.

2.9. Kritik bilgi sistemleri ve giivenlik kapsaminda alinacak iiriin ve hizmetlerin s6z konusu
olmas1 halinde, SIRKET verecegi dis hizmetin ve iiriinlerini Tiirkiye’de iiretilmesi veya
iireticilerinin arge merkezlerinin Tiirkiye’de bulunacagini ve bunun dis hizmet aliminda 6nemli
bir kriter olarak degerlendirildigini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. SIRKET, bu tiir
saglayilarin ve iireticilerin Tiirkiye’de miidahale ekiplerinin bulunmasinin sart oldugunu ve bu
sart kapsaminda Tiirkiye’de miidahale ekiplerinin bulunacagini ve DENIZ’in kullanacag
giivenlik tiriinleri ve Bilgi Teknolojileri unsurlar1 hakkinda BDDK ’nin ilave sartlar belirlemeye
yetkili oldugunu ve bu belirlenen ilave sartlara riayet edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.10. SIRKET’in verecegi dis hizmetin konusu bulut bilisim hizmetleri ise bu hizmeti
miinhasiran DENIZ’e tahsis edilmis donanim ve yazilim kaynaklar1 iizerinden 6zel bulut hizmet
modeliyle verilebilir.

Sadece Kurum denetimine tabi kuruluslara tahsis edilmis donanim ve yazilim kaynaklarinin
fiziken paylasildigi ve mantiksal ayrimin saglandigi topluluk bulutu hizmet modeliyle dis
hizmet verebilmesinin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“Kurum”) iznine tabi
oldugunu ve Kurum’un gerekli gordiigli hallerde topluluk bulutu hizmeti kapsamina dahil
olabilecek kuruluslari degistirmeye yetkili oldugunu bildigini kabul eder.

2.11. SIRKET, Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
mevzuat hiikiimlerini bildigini ve tiim sonuglar ile birlikte kabul ettigini ve, ilgili mevzuatta
ileride herhangi bir degisiklik olmas1 halinde de bu yiikiimliiliigliniin aynen devam ettigini
kabul ve beyan eder.

2.12. SIRKET, Yénetmelik ve S6zlesme hiikiimlerine aykir olabilecek sekilde davranildiginin
DENIZ tarafindan grenilmesi veya tespiti halinde; -SIRKET Personeli isten ayrilmis olsa da-
bundan ve bunun sonuglarindan SIRKET sorumlu olacagini, DENIZ’in Sézlesme’yi derhal ve
tazminatsiz feshetme hakkina sahip oldugunu, DENIZ’in bu sebeple ugradigi ve ugrayacagi
her tiirlii zarardan dolay1 SIRKET e talep, riicu ve dava hakkinin sakli oldugunu ve DENIZ’in
ilk yazili talebi iizerinde DENIZ’in talep ettigi tutarlari nakden ve defaten DENiZ’e
odeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Herhangi bir stipheye mahal vermemek adina, madde
SIRKET’in Sozlesme kapsaminda sagladigi hizmetleri kismen veya tamamen DENIiZ’den
onceden yazili onay almaksizin bagkasina yaptirtabilecegi/devredebilecegi seklinde
yorumlanamaz.

2.13. SIRKET, basta dis denetimler (banka denetimi, resmi kurumlar, bagimsiz dis denetim
firmalar1 gibi) sirasinda olmak iizere, her ne yolla olursa olsun tespit edilen ve mevzuat
cercevesinde giderilmesi/yerine getirilmesi gereken bulgu, eksiklik, prosediir, evrak ve bilgi
tamamlama ve bunun gibi DENiZ’den talep edilen ya da DENIZ tarafindan talep edilen
hususlar ile S6zlesme’de yer alan Bilgi Giivenligi Sartlari’nin yerine getirilmesi dahil ve
ancak bununla smirli olmaksizin Sézlesme kapsaminda SIRKET in iistlendigi is/hizmetler
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nedeniyle DENIZ’den talep edilen ya da DENIZ tarafindan talep edilen tiim hususlar1 DENIZ
tarafindan kendisine bildirilen siire i¢erisinde, her ne ad altinda olursa olsun her tiirlii maliyeti,
masrafi SIRKET tarafindan karsilanmak {izere, DENIZ’in talep ettigi sekilde yerine getirmeyi
kabul ve taahhiit eder.
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3- SIRKET PERSONELLERININ ALACAGI EGiTiM DETAYLARI

SIRKET personellerinin alacaklari egitimler altta yer almaktadir.

Ekran Kullanimi

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Terdriin Finansmaninin Engellenmesi
Bilgi Giivenligi

Belgelerde Giivenlik Ozellikleri

Sahte Kimlik -Kimlikte Sahtecilik

Kisisel Verilerin Korunmasi

Gerekli Diger Egitimler

11
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SIRKET PERSONELLERININ ALDIKLARI EGiTiM TUTANAK ORNEGI

Tarih: .../.../...

DENIZBANK A.S.’den asagida yer alan egitimleri aldigimi beyan ederim.

Aliman Egitimler

Ekran Kullanim1

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Terdriin Finansmanimin Engellenmesi
Bilgi Giivenligi

Belgelerde Giivenlik Ozellikleri

Sahte Kimlik -Kimlikte Sahtecilik

Kisisel Verilerin Korunmasi

Gerekli Diger Egitimler

NookrwnpE

Egitimi Alan Personelin;
Ad1 Soyadi
TC Kimlik No:

11’1’128.81

12
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EVRAK TESLIiM TESELLUM TUTANAGI ORNEGiI

Tarih:.../.../...

Asagida detayr bulunan kredi evrak asillarint DENIZ’e ibraz ediyorum. Gereken islemlerin
yapilmasini rica ederim.

Saygilarimla,
Ibraz edenin Adi, Soyadi
Imzas1

Alnacak Evraklar Miisteri TCKN / Ad1 Soyadi

Temel Bankacilik Hizmetleri So6zlesmesi
(TBHS)

KVKK evraklari

Ticari elektronik ileti izni

Kimlik Fotokopisi

Cayma Hakki Kullanom Formu (Miisteri
tarafindan cayma hakki kullanilirsa gerekli olan
form)

Diger

Teslim Eden Teslim Alan
Adi Soyad1 DENIZ Kasesi:
TCKN : Imza X
Dogum Tarihi :

Imza ;

Ek: 1) Evrak Asillar

13
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6- SIRKET PERSONELI TARAFINDAN ALINMASI GEREKEN EVRAKLAR

Kredi kullandiriminda alinacak evraklar altta yer almaktadir.

Almmacak Evraklar

Aciklama

Kimlik Fotokopisi

Sirket Personelince fotokopisi/fotografi ¢ekilecek,
akisa eklenecektir.

Temel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (TBHS)

Sirket Personelince miisteriden 1slak imzali olarak
aliacak.

KVKK evraklari

Sirket Personelince miisteriden 1slak imzali olarak
alinacak.

Ticari elektronik ileti izni

Sirket Personelince miisteriden 1slak imzali olarak
aliacak.

Miisteri Talimati (kredi tutarmin SIRKET
hesabina aktarilmasi i¢in gerekli olan talimat)

Dijital Onay Linki ile miisteriden alinacak.

Kredi Bagvuru Formu

Dijital Onay Linki ile miisteriden alinacak.

Bireysel Kredi Uriin ve Sozlesme Oncesi Bilgi
Formu( SOBF)

Dijital Onay Linki ile miisteriden alinacak.

BKS (Bireysel Kredi Sozlesmesi) ve Bireysel
Kredi So6zlesmesine iliskin Ek Sartlar

Dijital Onay Linki ile miisteriden alinacak.

Ornek Odeme Plani

Dijital Onay Linki ile miisteriden alinacak.

Kredi Odeme Tablosu

Dijital Onay Linki ile miisteriden alinacak.

TBHS Bilgi Formu

Dijital Onay Linki ile miisteriden alinacak.

CRS Kisisel Beyan Formu

Dijital Onay Linki ile miisteriden alinacak.

FATCA - Miisteri Tanima ve Beyan Formu

Dijital Onay Linki ile miisteriden alinacak.

Hayat Sigortas1 Bilgilendirme Formu

Dijital Onay Linki ile miisteriden alinacak.

Diger

14
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MAGAZALARA ASILMAK UZERE HAZIRLANAN BiLGILENDIRME / DUYURU
METNI

Baskas1 adina (kendi adina ve fakat baskasi hesabina) hareket eden kimselere sorumluluklarini
hatirlatmak amaciyla DENIZ tarafindan verilecek duyuru metnini tiim hizmet verilen
isyerlerine miisterilerin rahatca gorebilecegi sekilde bulundurmakla yiikiimliidiir. Islemi talep
eden kimse, bir bagkas1 hesabina hareket ettigini beyan ettiginde, Tedbirler Yonetmeliginin 6
(altinci) ila 14 (onddrdiincii) maddelere gore islemi talep edenin kimligi ve yetki durumu ile
hesabina hareket edilenin kimligi ayr1 ayr1 tespit eder.

BANKACILIK isLEMLERiNDp KENDI ADINA VE FAKAT BASKASI HESABINA
ISLEM YAPILIP YAPILMADIGININ BEYAN EDILMESI HAKKINDA

Degerli Miisterilerimiz,

5549 Sayil1 Kanun’un 15’inci maddesi uyarinca; Finansal Kuruluslar nezdinde veya araciliiyla
yapilacak kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket
eden kimse, bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini ilgili finansal kurulusa
yazili olarak bildirmedigi takdirde alt1 aydan bir yila kadar hapis veya besbin giine kadar adli
para cezastyla cezalandirilir.Bu itibarla, nezdimizde, 5549 sayili kanun, ilgili yonetmelik ve
tebligler ¢ercevesinde kimlik tespiti gerektiren islem yaptiran gercek kisilerin ve kuruluglarin
(tlizel kisiligi haiz olan veya olmayan kuruluslar) kendi adlarina ve fakat bagkasi hesabina
hareket etmeleri halinde, islemin ger¢ek mahiyetine uygun sekilde kimin hesabina hareket
ettiklerini yazili olarak beyan etme zorunlulugu bulunmaktadir.

Bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

15
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8- ACIL DURUM EYLEM PLANI

FIRMA ADI

ADRES

ACIL DURUM EYLEM PLANI

16
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AFET VE ACiL DURUMLAR iCiN
ACiL DURUM EYLEM PLANI
AMAG:

Herhangi bir acil durum olustugunda hemen organize olarak, dizenli bir sekilde miidahale
etmek ve ortaya gikabilecek olan zararlari en az seviyeye indirmek amaci ile hazirlanmistir.

KAPSAM:

isletmedeki tiim calisanlari, taseronlari, tedarikgi firmalari, ziyaretci olarak isyeri sinirlari
icerisinde bulunan herkesi, ayrica bina, tesis, arazi ve malzemelerini kapsar.

TANIMLAR:

Kaza: Oliim, hastalik, yaralanmaya, hasara veya diger kayiplara sebebiyet veren istenmeyen
olay

Yangin: Yanma olayinin kontrol disi gelisen ve 6dnlenemeyen halini

Deprem: Yer ylizeyinin, yer altinda meydana gelen hareketler nedeniyle, ani, seri hareketlerle
sallanmasi ve titresimi hareketini,

ilk Yardim: Herhangi bir nedenle tehlikeli duruma girmis olan, hastalanan veya kazaya ugrayan
bir kisiye durumunun daha kotliye gitmesini 6nlemek lizere olay yerinde yapilan tibbi olmayan
gecici miidahaleyi

ifade eder.
GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Yangina karsi gerekli koruma tedbirlerinin alinmasindan, yangin malzemesi ve cihazlarinin faal
halde bulundurulmasindan, vyangin ekiplerinin olusturulmasindan ve gorevlerinin
belirlenmesinden, itfaiye ile gelinceye dek i¢ dizenlemeyi uygulamaktan Acil Durum
Koordinatori sorumludur.

isyerindeki gérevli her personel bir yangina sebebiyet vermemek icin tedbirli olmaya ve acil
durumlarda belirtilen hususlara uymaya mecburdur.

YANGINA MUDEHALE EYLEM PLANI

Yangin: Maddenin 1si ve oksijenle birlesmesi sonucu olusan kimyasal bir olaydir. Yanma
olayinin olusabilmesi icin; yanici madde, isi ve oksijenin bir arada bulunmasi gerekir.

ISI

Yangin Siniflari: Yanginlarin bir birinden farkli davranislar, gosterdigi goriilmektedir. Her
yanginin olusumu, gelisimi farkh farkl tezahiir etmesine ragmen bu farkhligin yanici maddeden
kaynaklandigi bilinmektedir. Bu nedenle yangin; yanici maddenin fiziksel 6zelliklerine gore
dort kategoride incelenmektedir.

17
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A Sinifi Kat Yanici Maddeler Yangini (ADi YANGINLAR): Artik olarak karbon tabakasi birakan
ve genelde korlu olarak yanan kati yanici maddelerin tutusmasi ile olusan yanginlardir.
Metallerin disindaki yanici kati maddeleri kapsar. Odun, kémir, kagit, tekstil maddeleri,
kauguk bazi érneklerdir. Bu yanicilar igin i¢in yanmaya devam etme Ozelliklerine sahiptirler.
Yani yanma vylzeyde sinirli olmayip maddenin i¢ hiicrelerine dogru devam etmektedir.
Naftalin, zift gibi yanarken eriyen A sinifi icinde degerlendirilen yanicilarda vardir. Bu tip
yanicilarda yanma derinliklere niifuz edemeden yiizeyde olusur.

B Sinifi Sivi Yanici Maddeler Yangini (AKARYAKIT YANGINLARI): Yanici sivilarin olusturdugu
bu yanginlar genellikle petrol tirevi ve bitkisel yaglarin tutusmasi ile olusan yanginlardir.
Ancak B sinifi yanginlari yine yanici madde 6zelliklerine gore kendi icinde de li¢ kategoride
distinmek dogru bir degerlendirme olur. Birincisi su ile karismayan ham petrol, benzin gaz
yagl, makine yaglari, laklar vb. sivilar. ikincisi su ile hemen karisan (suda ¢éziilen) alkol vb.
sivilar. Uglinclisii ise katran, asfalt, gres vb. agir yaglardir. B sinifi yanginlarda yanma
ylzeydedir. Yani isinan sividan g¢ikan buharlar yanar.

C Sinifi Gaz Yanici Maddeler Yangini (GAZ YANGINLARI): Yanabilen gazlarin olusturdugu
yanginlardir. Bitan, eter, aseton, likit petrol gazi, (LPG veya SPG) havagazi, dogal gaz vb. gaz
yanicilar bu sinifa 6rnek bazi gazlardir. C sinifi yanginlarda yanma gazin sizdigi ylizeydedir.

Gaz basincinin atmosfer basincindan fazla oldugu yerlerde béyle devam eder. Gaz ve atmosfer
basincinin esit oldugu yerlerde yanma bitiin bélgede devam eder. Gaz, depo vb. kapal
yerlerde ise bu durumda yanma bdlgesindeki hizli yanma basincini yenecek agiklik
(havalandirma) yoksa patlama kaginilmazdir. Elektrikli makine ve hassas cihazlarin yanginlarini
da bu sinifa dahil edebiliriz.

D Sinifi Hafif Metal Yanginlan: Ozel yanginlar olarak ta nitelendirilen D sinifi yanginlar gelisen
teknoloji ile endistriyel cevrelerde gorilmeye baslayan yanginlardir.  Bu yanginlar
Magnezyum, Aliiminyum, sodyum, zirkonyum vb. hafif metallerin yanmasi ile olusur.

Yangin Sondiirme Prensipleri:

Yanginin sinifi ne olursa olsun séndirme prensipleri ortaktir. Bu prensip yanmayl meydana
getiren U¢ unsurdan yanici maddeyi, oksijen veya isiyl ortadan kaldirmaktir.

Yanici Maddeyi Yok Etmek Isty1 Yok Etmek Oksijeni Yok Etmek
-Yanici maddeyi ortadan kaldirmak -Su ile sogutmak -Ortmek

-Yanici maddeyi isidan ayirmak -Yanici maddeyi dagitmak -Bogmak

-Ara boslugu meydana getirmek -Kuvvetli Gflemek -Oksijeni azaltmak

Yanici maddeyi ortadan kaldirmak: Kirip parcalamak, ayirmak veya sivi akiciyr kesmek
suretiyle yanici maddeleri bazen ortadan kaldirmak mimkin olsa da, yanicilarin agir ve
tasinmaz mallar oldugu distinilirse her zaman uygulama alani bulunmayabilir.

Isiy1 ortadan kaldirmak: Her yanici maddenin bir yanma isisi olduguna goére, yanan maddeleri
bu isinin altina kadar sogutmak yangini sondiirmek icin iyi bir yontemdir.

Oksijeni ortadan kaldirmak: Yangin mahalline agir ve yanmaz gazlarla aeresol sivilar sevk
etmek havada bulunan yaklasik %21 oranindaki oksijen azaltilarak ortadan kaldiriimasini
saglar.
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Yangin Siniflarina Gore Kullanilan Sondiiriicii Gesitleri:

1. Kati yanicilar : Su ve sulu gozeltiler Kimyasal Toz Kopuk
2. Sivi Yanicilar : Kimyasal Toz Karbondioksit Kopuk
3. Gaz yanicilar : Kimyasal Toz Karbondioksit Koplik
4. Elektrik yanginlari : Karbondioksit (olmadigi durumlarda kimyasal toz)

RIOZGARI
ARKAMNA AL

CiHAZI ALEVIN
piBiNE TUT

CiHAZI YANGININ
DoGDUGU YERE TUT

iLK ONCE ONU
SOMRA ILERIYI SONDUR

4
LGk

YANGIN TAMAMEN
SONMEDEN AYRILMA

DoOL U YAPTIKTAN SONRA
ﬂ CiHAZI OMUZ

5>

g R
! ﬂn HIZASINA AS

Yangin Sondiirme Tiipi Kullanimi

1. Elle tasinabilen seyyar yangin sonduruci tapleri, mimkinse duvar/direk tizerine yerden en
fazla 90 cm yiikseklikte asilacaktir. Ancak; asilma imkani yoksa paslanmayi 6nlemek Uzere tip
altlarina tahta/plastikten altlik konulacaktir.

2. Cop kutulari kontrollli olarak ve dolmasini beklemeden her giin aksam bosaltilacaktir.

3. Yangin mahallerinde kurtarilmasi gereken esya, dolap ve kasa lizerine "YANGINDA ILK
ONCE KURTARILACAKTIR" yazil etiketler konulacaktir.

Yangin Esnasinda Hareket Tarzi
Eger yangin isletmenin tamamini ve tiim personeli tehdit edici boyutta ise,

1- En yakin yangin alarm diigmesine basilir ve yliksek sesle “Yangin var herkes disari ciksin “
diye bagirilir veya uyarici yardimci alet kullanilarak da uyari yapilabilir.

2- Elektrik Bakim Sorumlusu tarafindan isletmemizin elektrikleri kesilir. Yangina kesinlikle
elektrikler kesilmeden midahale edilmez.

3- Kurtarma ekibi kurtarilmasi gereken malzemeleri kurtarir ve yanginin yayilmamasina
sebep olacak yanici, parlayici, patlayici malzemeler uzaklastirilir.
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4- ilkyardim ekibi yaralananlara ilkyardim miidahalesi yapmak icin miidahale ekipmanlarini
alarak olay mahalline gelir ve hazir bekler.

5- Yaralananlara ilkyardim yapildiktan sonra “112” Acil Servis aranir ve yaralinin hastaneye
sevki saglanir.

6- Mevcut imkanlarimizin yeterlilik durumuna gore Yonetim karari ile “110” no’lu telefon
aranarak itfaiyeden yardim istenir. itfaiyeye haber verilirken; Arama dncesi yanginin yeri, cinsi
(yakit, ahsap, kimyasal madde vb) yanan maddenin ne oldugu (elektrik hatlari veya elektrik
pano yangini vb.) ve yanginin durumu net ve dogru bicimde tespit edilmeli ve aktariimaldir.
7- itfaiye geldiginde acil durum ekipleri itfaiye ekibi ile koordineli ¢alisarak itfaiyenin yangini
sondirmesine yardim ederler.

Eger yangin biiyik degil ve geneli tehdit edecek boyutta degilse,

1- Yanginin bulundugu bélgedeki personel o anki en yetkili kisi tarafindan tehlikeli bélgeden
uzaklastirilir.

2- Acil durum ekibindeki personelin toplanmasi saglanir.

3- Elektrik Bakim Sorumlusu ve Yardimcisi tarafindan yangin bélgesinin elektrikleri kesilir.
4- Yangin sondirme ekipleri yangin séndirme tipleri ile miidahale ederken, koruma ve
kurtarma ekipleri degerli evrak ve malzemeleri uzaklastirir.

DEPREME MUDEHALE VE EYLEM PLANI

Deprem Oncesinde Yapilacaklar:

1. Mevcut binalarin dayaniklihg artirilir.

2. Yerlesim plani hazirlanir.

3. isyeri ve binalardaki yasamsal tehdit veya ekonomik kayba yol acabilecek nesneler
sabitlenir.

4. Calisanlara acil durumda aramasi gereken numaralari 6gretilir.

5. Aydinlatmalar sabitlenir.

6. Dolap lizerine konulan esya ve bliro malzemeleri kayarak diismelerini 6nlemek igin plastik
tutucu malzeme veya yapistiricilarla sabitlenir.

7. Dolaplar ve devrilebilecek benzeri esyalari birbirine ve duvara sabitlenir. Eger sabitlenen
esya ve duvar arasinda bosluk kaliyorsa, carpma etkisini diisirmek icin araya bir dolgu
malzemesi konulur.

8. Tavan ve duvara asilan avize, klima vb. cihazlar bulunduklari yere agirhklarini tasiyacak
sekilde duvar ve pencerelerden yeterince uzaga ve kanca ile asilir.

9. icinde agir esyalar bulunan dolap kapaklari mekanik kilitler takilarak sikica kapali kalmalari
saglanir.

10. Tezgah Uzerindeki kayabilecek esyalarin altina metal profil koyarak bunlarin kaymasi
Onlenir.

11. Zehirli, patlayici, yanici maddeler diismeyecek bir konumda sabitlenir ve kirilmayacak bir
sekilde depolanir. Bu maddelerin lizerlerine fosforlu, belirleyici etiketler konulur.

12. Raflarin 6nline elastik bant ya da tel eklenebilir. Kii¢lik nesneler ve siseler, birbirlerine
carpmayacak ve devrilmeyecek sekilde, kutularin icine yerlestirilir.

13. Gaz kagagl ve yangina karsi, gaz vanasi ve elektrik sigortalari otomatik hale getirilir.

14. Binadan acilen ¢ikmak icin kullanilacak yollardaki tehlikeler ortadan kaldirilir, bu yollar
isaretlenir, ¢ikisi engelleyebilecek esyalar cikis yolu tizerinden kaldirilir.

15. Genis cikig yollari olusturulur. Disa dogru agilan kapilar kullaniliri, acil ¢ikis kapilari kilitli
olmamalidir. Acil ¢ikislar aydinlatilir.
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16. Onemli evraklarin (kimlik kartlari, tapu, sigorta belgeleri, saglik karnesi, diplomalar,
pasaport, banka clizdanivb.) kopyalari hazirlanarak su gecirmeyecek bir sekilde saklanir, ayrica
bu evraklarin bir 6rnegi de bolge disi baglanti kisisinde bulunur.

Deprem Sirasinda Yapilacaklar;

1. Binaicinde;

e Kesinlikle panik yapilmamal

e Sabitlenmemis dolap, raf, pencere vb. esyalardan uzak durulmal

e Varsa saglam sandalyelerle desteklenmis masa altina veya dolgun ve hacimli koltuk,
kanepe ici dolu sandik gibi koruma saglayabilecek esya yanina ¢comelerek hayat licgeni
olusturulmahdir. Bas iki el arasina alinarak veya bir koruyucu (yastik, kitap vb) malzeme
ile korunmalidir. Sarsinti gegene kadar bu pozisyonda beklenmelidir.

GOMEL - KORUN - BEKLE

= COMEL

Comelerek hedef kiglltmek, izerinize dogru diisecek unsurlarinsizi
yaralama riskini azaltir.

= KORUN

Kollarinizla bas ve boynunuzu kapatin. Cama arkanizi dénin. Bir
siperin yaninda ya da altinda CENIN pozisyonu alarak kendinizi
koruyun. Bu siper masa, konsol, sandalye olabilir.

= BEKLE

Sarsinti bitene kadar tutunarak bekleyin. Sarsinti sirasinda kosmak, merdivenden inmek

tehlikelidir.

Merdivenlere ya da ¢ikislara dogru kosulmamalidir.

Balkona ¢ikilmamalidir.

Balkonlardan ya da pencerelerden asagiya atlanmamalidir.

Telefonlar acil durum ve yanginlari bildirmek disinda kullanilmamalidir.

Kibrit, cakmak yakilmamali, elektrik digmelerine dokunulmamaldir.

Mutfak, imalathane, laboratuar gibi is aletlerinin bulundugu yerlerde; ocak, firin ve bu gibi

cihazlar kapatilmali, dokiilebilecek malzeme ve maddelerden uzaklasilmalidir.

Sarsinti gectikten sonra elektrik, gaz ve su vanalarini kapatilmalidir.

e Diger glivenlik dnlemleri alinarak, gerekli olan esya ve malzemeler alinarak bina daha 6nce
tespit edilen yoldan derhal terk edilip toplanma bdlgesine gidilmelidir.

2. Agik Alanda;

e Enerji hatlari ve direklerinden, agaclardan, diger binalardan ve duvar diplerinden
uzaklasiimalidir. Acik arazide comelerek etraftan gelen tehlikelere karsi hazirhkli
olunmalidir.

e Binalardan dusebilecek baca, cam kiriklari ve sivalara karsi tedbirli olunmahdir.

e Toprak altindaki kanalizasyon, elektrik ve gaz hatlarindan gelecek tehlikelere karsi dikkatli
olunmalidir.
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Deprem Sonrasinda Yapilacaklar:

e Sakin olun

e Sarsinti sona erdiginde, binanin gerekli noktalarinda isaretlenmis olan tahliye kapilarini
kullanarak ve gorevlilerin yonlendirmelerine uyarak bina disinda belirtilmis tahliye
alanlarina gikin. Cikanlarin 6nlint kapatmamak igin tahliye kapilarinin 6ntinde durmayin.

e Deprem sonrasinda kibrit, cakmak gibi patlamalara neden olabilecek nesneleri
kullanmayin. Isik kaynagi olarak sadece fener kullanin

e Bina yikilmamis olsa bile her hangi birinin Uzerine disecek agir bir cisim onun
yaralanmasina neden olabilir.

e Anasoktan sonra gelecek olan artgi soklar hasar gérmus binalari yikabilir. Binaya girmeden

once ¢ok iyi kontrol edin. Hasar varsa kesinlikle igeri girmeyin.

Deprem sonrasinda disari ¢iktiktan sonra binanizin 6niinde beklemeyin.

Gaz, su, elektrik tesisatlarini hizli bir sekilde kontrol edin, hasar varsa kapatin.

Telefonu acil durumlar disinda kullanmayin.

Etrafinizdakilerin glivende olup olmadigini kontrol edin.

72 saat iginde bolgeye yardim gelmeyecekmis gibi hazirlikli olun.

Hasarli binalardan uzak durun.

Depremin ilk saatlerinde, telefonlarin kullanilamaz hale gelmesinden dolayi acil durumla

disinda sebebi ne olursa olsun telefonlari kullanmayin, yakinlariniz aramayin.

iS KAZASI MUDAHALE PLANI

Is Kazasinda Hareket Tarzi

Tim gorevlerde bulunan galisanlarin is kazasi bildirim gérev ve sorumlulugu vardir. is

kazasi olustugunda kazanin en yakinindaki ¢alisanlar hangi gérevde olurlarsa olsunlar

cevrelerinde bir is kazasi oldugunu gordiklerinde;

1-Sesli olarak etraftan yardim isteyin, Acil Durum Koordinatdriine haber ver.

2-is Kazasi sonucunda herhangi bir yaralanma olmasi durumunda derhal Acil Durum ilkyardim

personeline haber ver.

3-En yakin saglik kurulusuna haber ver.

4-Kaza sonucu herhangi bir yaralanmanin yasanmamasi durumunda herhangi bir malzeme

hasari-maddi kayip olup olmadigina bak, kaybin mevcut olmasi durumunda Acil Durum

Koordinatori maddi kaybin ne seviyede oldugunu belirler.

5-is kazasi sonucu herhangi bir 6liim olayinin yasanmasi durumunda Firma Yetkilisine olay

haber verilir.

6-Olay yerinin etrafi cevrilir ve kimsenin bu bolgeye girmesine izin verilmez.112 Acil Servisine,

kolluk kuvvetlerine haber verilir. Yasanan is Kazasinda 6len kazazedenin ailesine isletme

Yetkilileri tarafindan haber verilir ve sonrasinda cenaze islemleri yapilir.

7-Yasanan her tirli is kazasi sonrasinda isletme yetkilileri tarafindan Kaza yerinde incelemeler

yapilir ve kaza tutanagi tutulur, bu tiir bir kazanin bir daha yasanmamasi icin gerekli diizeltici

faaliyetler belirlenir ve uygulamaya alinir.

8-Bliylik ve 6nemli kazalarda haberlesme semasina uygun olarak haberlesme saglanir. Bu tir

kazalarda &ncelik DEVLET HASTANELERI’dir. Hastaneye gitmeden hastane aranarak kaza

hakkinda bilgi verilerek miidahale edip edemeyecekleri 6grenilerek hasta sevk edilir.

1. DURUM: Mesai saatlerinde (Pazar giinii harig) olusan kazalarda;

Kazaya en yakin bulunan calisanimiz; acil durum koordinatoriini ve isvereni arayarak

bildirimde bulunur.

2. DURUM: Pazar giinii, mesai saatleri disinda ve genel tatil giinlerinde olusan kazalarda;
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Kazaya en yakin bulunan c¢alisanimiz; acil Durum Koordinatériine, Acil Durum irtibat
Listesindeki Diger Birimlere (Hizir Acil Ambulans’a, Firma Yetkilisine) bilgi verir.

isveren / isveren Vekilinin bilgisi dahilinde, Karakol’a haber verir.

3. DURUM: Oliimle Sonuglanan kazalarda; ilkyardim araci ile gelen doktor 6limii bildirdigi
andan itibaren ilgili makam gelene kadar hicbir miidahalede bulunulmaz.

4. DURUM: Diger Tum kazalarda (hayati tehlikesi yiiksekten, biyiik miidahale
gerektirmeyen kazalara kadar); hasta herhangi bir saghk kurulusuna gétarular.

Kaza, Acil Durum Koordinatériiniin yetkilendirdigi insan Kaynaklari Birimi tarafindan
yasalarin gerektirdigi sire icinde( 3 is giin) Sosyal Givenlik Kurumu’na Is Saghgi ve
Guvenligi Kurul Bagkani tarafindan tutturulan is Kazasi Bildirim Formu ile bildirilir.

IS KAZASIMUDAHALE PLANI

SESLi OLARAK
ETRAFTAN YARDIM iSTE
HABER VER

OLUM

CALISMA
ALANINDA LK
YARDIM
YETERLI Mi?

HAYIR

HASAR
ETKILERININ
GIDERILMESI

A4

\ 4 YONETIM TEMSILCISI, GENEL )
MD, iK, ISG UZMANINA HABER
KAZAZEDENIN VER
TEDAVISININ YAPTIRILMASI J
A 4
P OLAY YERININ ETRAFINI CEVIR )
VE KIMSENIN GIRMESINE iziN
KAZA YERINDE INCELEME VERME
YAPILMASI ve GEREKLI =
RAPORLARIN TUTULMASI
v
~
v AMBULANS'IL, POLISI VE
SAVCILIGI ARA

ALINMASI VE UYGULANMASI

[ GEREKLI TEDBIRLERIN ]

A 4

UST YONETIMIN
AILESINE HABER VERMES]

Y

[ CENAZE ISLEMLERININ ]

YAPILMASI
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HIRSIZLIK MUDEHALE PLANI
Herhangi bir Hirsizlik olayl yasanmasi sonrasinda;
1- Valilikten ve Emniyet Mudurliginden onayli Sabotajlardan Korunma Plani uygulanir.
2-Kendinizin ve diger personelin glivenligini saglayin.
3- Durum hakkinda, Kolluk Kuvvetlerine haber verilir.
4- Hirsizhk yaptigina inanilan stupheli kisi/kisileri izlemeye alin.
5- Suipheli arag varsa cinsini, rengini ve plakasini tespit ediniz,
6- Durumu Acil Durum Koordinatériine bildirin.
ORGANIZASYON
Acil ve beklenmedik bir durum meydana gelirse glvenligi ve is devamhiligini saglamak igin
asagida belirtilen miidahale ekibi ve yapisi olusturulmustur.

e Acil Durum Koordinatori

e Acil Durum Tahliye Ekibi

e Yangin Sondirme Ekibi

e Kurtarma Ekibi

e Koruma Ekibi

o ilkyardim Ekibi
1. ACiL DURUM KOORDINATORU
Acil Durum Koordinatéri,acil durum eylem planinin timinden sorumludur. Acil Durum
Komuta Ekibinin Lideridir. Bir acil durum olustugunda, isyeri sahasi icinde bulunan herkesten
sorumludur. Acil durum sirasinda yapilacak her islem onayindan geger. Acil durum faaliyet ve
hazirliklarini koordine eder. Gerekli ara¢ gereglerin teminini saglar, bakim ve kontrollerini
yaptirir. isyerinde olmadigi durumlarda, ekip icindeki bir kisi ekip liderine vekalet eder. Diger
ekipler planin uygulamasindan sorumlu olup sonuglari dogrudan Acil Durum Koordinatori’ne
rapor eder.
Gorevleri
1. isyerinin Acil Durum Planinin hazirlanmasi, test edilmesi ve gerektiginde revize edilmesini
saglamak
2. Acil Durumlarda midahalenin basarili olabilmesi icin organizasyonun kurulmasi,
sorumlularin belirlenmesi ve koordinasyonu gergeklestirmek.
3. TopyekOn Savunma, Koruyucu Givenlik Sivil Savunma ve sabotajlara karsi koruma
planlarini uygulamak
4. Yangin guvenligini saglamak
5. Yangin givenligini saglamak icin gerekli tim yangin sistemi arag ve gereclerini isyerinde
bulundurmak.
6. Acil durumlarda personelin aninda haber alabilmesi icin isyerinin her tarafindan duyulan
alarm sistemini bulundurmak.
7. Acil miidahaleye gerekli insan giici ve diger olanaklarin bulundurulmasini saglamak.
8. Acil durumlara hazirlik ve midahale amaci ile kullanilabilecek teknolojilerdeki gelismeleri
izleyerek en uygun se¢imi yapmak.
9. Acil Durum Planlari’nin uygulanmasi sirasinda isyeri personelinin bilincini artirmaya yonelik
calismalarda bulunmak.
10. Gerekli personel, ekipman ve diger imkanlarin, gerektiginde saglanabilmesi igin komsu
tesis ve isyerleri ile glivenlik birimleri ve ilge olanaklarinin temini amaci ile ilgililerle isbirligi
yapmak.
11. Periyodik kontrol ve tatbikatlarin yapilmasini saglamak
Acil Durum Koordinatori EK-1"de verilmistir.
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2. ACIL DURUM TAHLIYE EKiBi

Gorevleri

1. isyerindeki tiim ¢alisanlarin ve ekipmanlarin tahliyesini saglar.

2. Toplanma alanina ulasilmasi ve burada toplaniimasi icin gerekli yonlendirmelerde ve
yardimda bulunur.

3. Tahliye esnasinda tiim calisanlari organize eder ve panik olusmasini engeller.

Acil Durum Tahliye Ekip Listesi EK-2’de verilmisgtir.

3. YANGIN SONDURME EKiBI

Gorevleri

1. Yangin ihbar alindiginda ihbaryerine gitmek, mevcut personelden yangin séndirme
ekibi/ekiplerini olusturmak, yangina dair ekipte bulunanlara bilgi vermek, yangina
miidahaleden 6nce donanimlarinin tam oldugunu kontrol etmek ve midahale igin sahaya sevk
etmek.

2. Yanginla miucadele islerini koordine etmek, gelismeleri sirekli operasyonlar amirine
iletmek ve gelen talimatlara ve bilgilere gére séndiirme operasyonunu yonetmek.

3. Yangin ihbari alindiginda 6nce toplanma boélgesine gitmek, sonra ihbar yerine intikal etmek.
4. ihbar yerinde durum tespitinden sonra Ekip Amiri’nin talimatiyla ekibin bir kismi miidahale
icin hazirlk yaparken bir kisim personel acilen koruyucu techizatlarini (nomex yangin elbisesi,
duman maskesi, yangin cizmesi, yangin migferi, yangin eldiveni v.b.) giyerler.

5. Ekip Amirinin talimatlariyla yangin mahalline sevk edilen ve koruyucu ekipmanlarini giymis
ekip tarafindan yangina hemen midahale edilir. Yanginla micadele plan ve talimatlarini
uygulamaya baslarlar.

6. Yangin icersinde kalmis herhangi bir canli belirlediklerinde kurtarma ekibine haber vererek
kurtarilmasini saglarlar.

7. Yangina midahale civardaki yangin sondiirme cihazlari ve malzemeleriyle yapilir.

8. Kapali alanda g¢ikan yanginlara gerekirse kapi ve pencereleri kirmak yoluyla girilir ve
sondirme islemine baslanir.

9. Sayet yangin, ekibin sondirme imkanlarini asiyor ise kontrolde tutmak ve sehir
itfaiyesinden yardim istenmesi icin Acil Durum Koordinatoriine bilgi verilir.

10. Yangina midahale ederken dnceligin can givenligi oldugu hig bir zaman unutulmamalidir.
11. itfaiye yangin mahalline gelinceye kadar yanginin cevreye sirayeti ve genislemesinin
Oonlenmesi saglanir.

12. itfaiye ekipleri olay yerine geldiginde itfaiyenin komutasi altinda séndiirme ¢alismalarina
katilarak devam edilir. Sehir itfaiyesi yangin sondiirme operasyonu sliresince bilgilendirilir.
13. Acil Durum Koordinatoriine dizenli bilgi verilir ve gelen talimatlar sahada uygulanir.

14. Yangin sondirildikten sonra kullanilan yangin séndiirme malzeme ve techizati diizenli
bir sekilde toplanir, bos olan yangin sondirme cihazlari ve eksilen techizat belirlenerek yangin
sondirme ekip amirine bilgi verilir.

15. Sondirme sonrasi sehir itfaiyesi ile birlikte hasar raporu hazirlamak.

Yangin Sondirme Ekip Listesi EK-3te verilmistir.

4. KURTARMA EKiBI

Gorevleri

1. Oncelikle imalat sahasinda ve atélyelerde mahsur kalmis kisileri kurtarmak.

2. En hizli bir sekilde yangin yerine giderek yangin ekibinden gelen bilgiler dogrultusunda
kurtarma ve tahliye ¢alismasina baslayacaklar.

3. Kurtarma galismasinda gerekli sedye ve diger yardimci araglar kullanilacaktir.
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4. Kurtarilan kisi en seri sekilde olay mahallinden tehlikesiz bir bolgeye g¢ikariimasi
saglanacaktir.

5. Kurtarilan kisinin ilkyardiminin saglanmasi amaciyla ilkyardim ekiplerine bilgi verilecektir.
6. Daha sonra kurtarilmasi oncelikli (kritik dneme sahip) malzeme ve esyalarin yangin
mahallinden uzaklastiriimasini saglayacaktir.

7. Ekipte bulunanlar galismalari esnasinda kendi can glivenligini tehlikeye atmayacaktir.
Kurtarma Ekip Listesi EK-4’te verilmistir.

5. KORUMA EKiBI

Gorevleri

1. Acil durumlarda gevre glivenligini saglayacak ve trafigi yonlendirecektir.

2. Acil durumda olay yeri etrafinin emniyet seridiyle ¢evrelenmesi, olay yerine disaridan
herhangi bir sekilde insanlarin girisinin engellenmesi ve toplanma mahallindeki insanlarin
glvenliginin saglanmasinda sorumludur.

3. Toplanma alanindaki insanlarin sayimini ve tespitini yapar. Eksik olmasi durumunda
Kurtarma Ekibi’ne haber verir.

4. Acil Durum Koordinatoriine baglh olarak diger ekiplerle koordine icerisinde gorevini yapar.
Koruma Ekip Listesi EK-5'te verilmistir.

6. ILKYARDIM EKiBI

Gorevleri

1. Yangin alarmini duyar duymaz saglik ilkyardim malzemeleri ve sedyeleri ile birlikte derhal
isyeri “Acil Toplanma Bolgesine' gider ve ilkyardima hazir olur.

2. ilkyardim yaparken seri, dikkatli ve kurallara uygun hareket eder. Yangin meydana geldigi
sirada veya yangina midahale sirasinda yaralanan, bayilan, zehirlenen kisilere ilkyardimi
yapar. Gerekenleri hastaneye sevk eder, gerekirse mevcut araglardan istifade ederek yaraliyi
en yakin ilkyardim merkezine nakleder. Ambulans ve saglik ekibi geldiginde gerekli bilgileri
vererek kazazedeyi teslim eder.

3. Acil Durum Koordinatoriine bagh olarak diger ekiplerle koordine icerisinde gorevini yapar.
4. Amirinin verecegi gorev, saglik ve glivenlik talimatlarini yerine getirir.

5. ilk midahale sonrasiAcil Durum Koordinatdriiniin bilgisi dahilinde yaralilar hakkinda
hastanelere bilgi verir.

6. Yarali, can kayiplari ve durumun genel seyri hakkinda Acil Durum Koordinatoriine bilgi verir.
7. Acil durum operasyonu siresince yapilan tibbi midahalelerin ve can kayiplarinin kayitlarini
tutar.

ilkyardim Ekip Listesi EK-6’da verilmistir.

ACIL DURUM MUDAHALE YONTEMI

Acil Durum Eylem Planinda belirlenmis olan miidahale ekipleri, Acil Durum Koordinatori’nin
komutasinda, koordinatorin yoklugunda yardimcisinin komutasinda, almis olduklari egitim
konularinda midahalelerini yapar.

Belirlenmis acil durum ekipleri, karsi karsiya kalinan acil durumun o6zelliklerine gore ilgili
gorevler ve aldiklari egitim cercevesinde miidahaleye baslayacaktir

Yangin sondirme ekibi, yangini ilk ¢iktiginda kontrol altina almak icin ilk miidahaleyi yapar ve
sondirmek lizere calismalarini yiritir. Kurtarma ekibi, kurtarma faaliyetlerini ylrttir ve
enkazin kaldirilmasina yardim eder. Koruma ekibi, toplanma alanindaki dizeni saglar.
ilkyardim ekibi ise almis oldugu egitimler paralelinde yaralilara saglik ekibi gelinceye kadar
hayati tehlikeyi atlatacak miidahalede bulunur. Tim ekipler ilk midahaleyi yaptiktan sonra
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gelecek profesyonel ekiplere isi devreder ve onlarin emrine girerler. Ortami mudahaleyi
kolaylastiracak sekilde hazir tutarlar.

CALISANLARIN GOREVLERI

e Acil durum organizasyonunu bilmek,

e Acil gikis, yol, koridor, kapilari ve toplanma bélgesini bilmek,

e Gorevlilere yardimci olmak ve verilen talimatlara uygun hareket etmek,

e Kendi ve baskasinin can givenligini tehlikeye atmamak,

e Anormal bir durum gordiginde acil durum koordinatériine veya glivenlige haber
vermek,

e Kendi guvenligini riske etmeden 6ncelikli malzemeleri kurtarip toplanma noktasina
gotiirmek.

ZIYARETCILERIN GOREVi
e isyerindeki giivenlik kurallarina uymak,
e Acil durumda, acil ¢ikis yol ve kapilarini kullanarak yoénlendirilen toplanma alanina
gitmek,
e Refakatgisinin ve gorevlilerin uyari ve talimatlarina uymak,
e Koruma ekibine ziyaretgi oldugunu bildirmek,
e Kendisinin ve baskasinin can glvenligini tehlikeye atmamak,

TOPLANMA ALANLARI
isyeri alaninda tahliye gerektiren bir durumda: tiim calisanlar EK-7’de belirtilen acildurum
toplanma bolgesinde toplanacaklardir.

YANGIN SONDURME TERTIBATLARI

Yangin sondiricllerin 6 ayda bir periyodik kontrolii ve bakimi tedarikci firma tarafindan
yapilmaktadir. Bu islemlerin kontrollini isletmemiz adina Acil Durum Koordinatori takip
etmektedir. Acil durumda kullanilacak diger malzemeler yangin istasyonunda tutulacaktir.

ACIL DURUM ILETiSIM BILGILERI

DUYURU VE ILETiSIM SISTEMLERI:

1. Herhangi bir kaza durumunda isyerinden sorumlu Amir en yakin mahalli glvenlik
birimlerine ve miilki amirine olayi haber verir.

2. Ayrica acil durumlarda Acil Durum Koordinatorii’'ne haber ulastirilir.

3. Acil Durumlarda igyerinin bagl oldugu Genel Mudurlige ve ilgili Birim Mudurliklerine
haber verilir.

4. Bu tir kazalarda, haberlesmenin ¢cok 6nemli olmasi nedeni ile tiim iletisim araglarindan da
yararlanihr.

5. Acil Durum Koordinatéru, yardimcisi ve Gyelerinin bilgileri dahilinde telefon ve diger iletisim
araclari ile Kaymakamliklar, bagli Belediyeler ve Emniyet gliclerine duyurulur.

ic Haberlesme

Acil durumlarda kurum igi aranmasi gereken kisilerin listesi EK-8’de verilmistir,

Harici Haberlesme

Acil durumlarda destek almak ve bilgi vermek icin kurum disindan aranmasi gereken birimlerin
listesi EK-9'da verilmistir.
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I. ACIiL DURUM MUDAHALE KAYNAKLARI:

1. Acil Durum planinda goérev alan personelin kimlikleri, unvanlari ve telefon numaralarini
belirleyen belgeler, uygun yerlerde bulundurulur.

2. Ayrica 6nemli telefon numaralarini belirten birimlerin listeleri de panolarda bulundurulur.
3. Personelin kisisel koruyucu malzemeleri temin edilerek isyeri blinyesinde muhafaza edilir.
4. ilkyardim ve diger acil tibbi malzeme her an isyerinde yeterli miktarda bulundurulmaktadir.
5. Acil Durumda yanginlara miidahale kaynagl olarak yangin malzemesi ve tesisati
bulunmaktadir.

6. Herhangi bir dogal gaz kacagini tespit eden erken uyari sistemleri mevcuttur.

A. ACiL DURUM SONRASI YAPILACAK iSLEMLER:
1. Acil Durum bittiginde bolgeye giris iznini, Acil Durum Koordinatori verir.
2. Acil Durumun sona erdigi, telefon, radyo ve diger iletisim araclari ile haber verilir.
3. Zarar gormis bolgenin izlenmesi, incelenmesi ve gerekli kayitlar igin, kazanin meydana
geldigi isyeri yoneticisi ile asagida kurum temsilcilerinden olusan bir heyet gérevlendirilir.
a - il Cevre Mudurlugi
b - il Saglik Mudurligi
¢ - il Sanayi ve Ticaret Mudurligi
d - il Tarim Mudurligi
e - ilde Bulunan Herhangi bir Universite
f - Blyliksehir Belediye Baskanhgi

. EGITIM VE TATBIKATLAR:

Yetkili kurumlarca personele yangin egitimi ve tatbikatlar yaptirilir.

ilce Sivil Savunma Mudiirligii gérevlilerince Sivil Savunma egitimi verilir.

Yetkili birimler tarafindan da ilkyardim egitimi verilir.

Egitimlere 6nem verilmesi sonucu sirekli egitim yaptiriimakta ve tim personelin is¢gi saghgi
ve is glivenligi ile ilgili bilgiler pekistiriimekte ve her tiirli givenlik dnlemleri alinmaktadir.

PWNP®

EK-1 ACIL DURUM KOORDINATORU

Adi ve Soyadi Gorevi Telefonu

Tel:

EK-2 ACIL DURUM TAHLIYE EKIiP LISTESI

Adi ve Soyadi Gorev Telefonu

Tel:
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EK-3 YANGIN SONDURME EKiP LISTESI

EK-4 KURTARMA EKIP LISTESI

EK-5 KORUMA EKIP LISTESI

EK-6 ILKYARDIM EKiP LISTESI

EK-7 ACIL DURUM TOPLANMA BOLGESI

N, K
.‘.
TN
"ACﬂL"

TOPLANMA

BOLGESI
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EK-8 ACiL DURUMLARDA KURUM iCi ARANMASI GEREKEN KiSiLERIN LiSTESI

Adi ve Soyadi

Gorevi

Telefonu

EK-9 ACiL DURUMLARDA KURUM DISI ARANMASI GEREKEN BiRIMLER LISTESI

iL

VALI
iL AFET VE ACiL DURUM MUD.
iL EMNIYET MUDURLUGU

iL EMNIYET MUDURLUGU

iLCE

ILCE BELEDIYESI

ILCE KARAKOLU

ILCE DEVLET HASTANESI
ILCE ITFAIYESI

ILCE EMNIYET MUDURLUGU

ACIL TELEFONLAR
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ISYERIMIizDE i$ GUVENLIGI iCIN
KULLANILAN RENKLER

VE ANLAMLARI
Renk Anlami veya Amaci Talimat ve Bilgi
Yasak isareti Tehlikeli hareket veya davranis
Tehlike alarmi (I;)tur, kapat, dizenegi acil durdur, tahliye
Yanginla micadele Ekipmanlarin yerinin gosterilmesi ve ne
ekipmani oldugu
Uyari isareti Dikkatli ol, onlem al, kontrol et

Ozel bir davranis ya da eylem
Zorunluluk isareti
Kigisel koruyucu donanim kullan

Acil kagis, ilk yardim Kaplilar, ¢ikis yerleri ve yollari, ekipman,
isareti tesisler
Tehlike yok Normale don

Sadece dairevi bir sekil iginde kullanildiginda emniyet rengi olarak
kabul edilir.

(2) Floresan Emniyet igaretleri diginda sari yerine kullanilabilir.
turuncu:
Ozellikle zayif dogal gériis sartlarinda bu renk gok dikkat
cekicidir.
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