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UYE ISYERI SOZLESMESI

Isbu Uye Isyeri Stzlesmesi (bundan bdyle “S6zlesme” olarak anilacaktir) bir tarafta “Blylkdere Cad.

No:141 34394 Esentepe/Istanbul” adresinde bulunan, Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu’na 368587/316169

sicil nosu ile kayith olan, web adresi; www.denizbank.com ve telefonu 0850 222 0 800 olan DenizBank

A.S. (bundan bdyle “"Banka” olarak anilacaktrr) ile diger tarafta isbu S6zlesme’nin sonunda adi/soyadi,

unvani ve isletme adi yazil misteri (bundan bdyle “Uye Isyeri/Firma” olarak anilacaktir) arasinda

asagida belirtilen hususlarda bir anlasmaya varilarak akdedilmistir. Bundan bdyle Banka ile Uye Isyeri tek

tek “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

MADDE 1

TANIMLAR

Isbu Sézlesme kapsaminda,

3D Secure: Kart ile internet lzerinden yapilan alisverislerde, islem glivenligini saglama ve hem Kart

Hamilleri'ni hem de Uye isyerlerini cesitli usulsizliik ve sahteciliklere karsi giivence altina alma amaci ile

Visa (Verified by Visa), Mastercard (Mastercard SecureCode), Amex (SafeKey) ve UnionPay International

(Secure Pay), Troy (Glvenli Ode) ve benzeri Kartl Odeme Sistem’leri tarafindan gelistirilmis sistemi,

Alacak Belgesi: Kart kullanilarak alinan bir malin veya hizmetin iadesi veya iptali halinde POS kullanan

Uye Isyeri'nin iade fonksiyonunu kullanarak POS cihazindan aldidi belgeyi,

Ana Sirket: Uye Isyeri'nin, Banka'nin ayri bir Uye Isyeri Sézlesmesi akdettigi bir sirketin bayi veya

distribitdrl oldugu durumlarda, bayi veya distriblitori olunan sirketi,

Banka Karti/Kredi Karti (Kart): Kartl Odeme Sistemleri'ne dahil olan ya da olmayan dider yurtici

veya yurtdisi bankalarin kisi ve/veya kurulusglara vermis olduklari, herhangi bir sekilde nakit 6deme

yapmadan Uye isyerlerinden aligveris ya da hizmet alimi olanagi veren karti,

BKM: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'ni,

DenizBank POSum Cepte (Uygulama): Cep telefonu ve tablet gibi mobil cihazlardan 6deme almayi

saglayan mobil uygulamayi,

Doktor POS: Gelir Vergisi Mlikellefi olan doktor, dis hekimi ve veteriner hekimlerin KDV ve Stopaj orani

tanimlayarak tahsilat yapmasina olanak saglayan POS cihazini,

Dovizli POS: MasterCard International, Visa International, Troy veya Banka'nin dogrudan (yesi

bulundugu/bulunacadi, ulusal/uluslararasi diger Kartlh Odeme Sistemleri'ne dahil olan Banka/Kredi

Kartlari ile POS (izerinden dévizli islem gergeklestiriimesine olanak saglayan POS cihazini,

DCC (Dynamic Currency Conversion): MasterCard International, Visa International, Troy veya

Banka'nin dogrudan Uyesi bulundugu/bulunacagi uluslararasi diger Karth Odeme Sistemi'ne dahil olan

Banka/Kredi Kartlari ile POS Uzerinden Turk Lirasi (TL) veya YP olarak yapilan islemin otomatik olarak

yurtdigl kartin para birimine dondstirulerek, islemin ilgili para biriminde gerceklestirilmesini,

DCC POS (Dynamic Currency Conversion): DCC islemlerin gergeklestiriimesine imkan veren

uygulamanin igerisine yliklendigi POS cihazini,

EMV: Europay, MasterCard International, Visa International tarafindan standartlari belirlenen chipli

kartlar ile sifreli ddeme sistemleri kurallari biitlindnd,

Hesap Ozeti: Hesaptaki bor¢ ve alacak hareketlerini, islem tarihlerini, valérii, hesap bakiyesini ve diger

ilgili bilgileri goésteren hesap dékimiind,

Isgiinii: Cumartesi, Pazar ile Bayram ve resmi tatiller disinda bankalarin acik oldugu ginleri,

i_syeri Limiti: Turkiye'de ihrag edilmig kartlar icin BKM'nin, yurtdisinda ihrag edilmis kartlar icin Kartl

Odeme Sistemlerinin belirledigi, isyeri kategori koduna gore tespit edilen ve s6z konusu limiti asan

tutarlar icin Banka'dan yetki (provizyon) alinmasi gerektiren tutari,

Kart Hamili: Karth Odeme Sistemleri tarafindan ¢ikarilmis olan Visa, Mastercard / Eurocard, JCB Card

Kredi Kartlar, Amex, UnionPay International, Maestro veya Electron ve benzeri Banka Kartlari’ni dogrudan

kullanmaya yetkili olan gercek ya da tlzel kisiyi,

Karth Odeme Sistemleri: MasterCard International, Visa International, BKM, Troy gibi veya Banka’nin

dogrudan dyesi bulundugu/bulunacag karth Sistemleri kuran ve bu sistemlere gére kart gikarma ve kart

kabull konusunda Uye Isyeri Sozlesmesi yapma yetkisi veren ulusal veya uluslararasi diger kuruluslari,

Karekod (QR): POS terminalinden (retilen ve mobil uygulama aracilidi ile okutularak kart bilgilerinin
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pos terminaline aktarimini saglayan kodu,

Karekod (QR) ile Odeme: POS terminalinden {retilen karekodun mobil uygulama ile okutulmasi ile
yapilan 6deme seklini,

Magaza: Uye Isyerinin yonetiminde olan tiim madgazalar veya bayisi olan Uye Isyerleri tarafindan
isletilen magazalari,

Mail Order: Kart Hamili'nin, Uye Isyeri’nden satin aldigi mal ve hizmetlerin bedellerini, ddeme noktasina
gitmeden, Kart' ile ilgili bilgileri broglr, katalog, talep formu aracilidi ve faks, telefon, FTP, internet ve
Banka'nin belirleyecegi diger yollarla Uye Isyeri'ne bildirmesini ve 6deme yapmasini sadlayan sistemi,

Mobil POS: GSM ve/veya GPRS teknolojisi ile calisan, taginabilir ve kablosuz POS'u,

Ortak POS: Banka'nin kullandigi POS donanimlarinin ve/veya yazilimlarinin, Banka'nin anlasma yaptigi/
yapacag! diger banka veya Uye isyeri hizmeti veren kurumlar ile, Banka'ya ait olan veya anlasmali diger
bankaya veya kuruma ait POS Uzerinde ortaklasa kullanima acilmasini,

Otorizasyon(Provizyon): Uye Isyeri Limiti (zerindeki harcamalarda ya da siipheli durumlarda
Banka’nin otorizasyon merkezinden alinmasi gereken islem yapma iznini,

Odiil: Kart Hamilleri'nin Sadakat Karti ile gerceklestirmis oldugu mal ve hizmet alimlar karsihginda
harcamanin herhangi bir liye isyeri nezdinde yapilmasi halinde Kart cikaran Platform Uyesi tarafindan,
harcamanin Web Uyesi nezdinde yapilmasi halinde ilgili Web Uyesi tarafindan harcama tutarinin belirli bir
oraninda olmak tizere verilen ve sadece Web Uyeleri nezdinde harcanabilen Tiirk Lirasi cinsinden 6diild,

Odiil Havuzu: Banka tarafindan kendi nezdinde olusturulan ve Magaza'da yapilan mal ve hizmet alim
tutarinin Odil Orani’'na tekabiil eden kisminin tutuldugu 6zel hesabi,

Odiil Orani: Odiil Programi'na dahil oldugu ilan edilen Kartlar'a mahsus olarak, Uye Isyerlerimin toplam
aligverig tutan Gzerinden BANKA'ya 6deyecedi ve Kart ile yapacagi mal ve hizmet alimlarinda aligveris
tutari tizerinden Kart Hamili'ne verilecegi taahhiit edilen Odil’li belirlemede esas alinan, Banka tarafindan
belirlenen orani,

Odiil Programi: Uye i_g_,yeri tarafindan isbu Sézlesme ekinde secilen Sadakat Programi gergevesinde
Kart Hamilleri'nin Web Uyeleri'ne ait igyerlerinde Sadakat Karti ile yapacaklari mal ve hizmet alimlari
sonucunda ilgili Web Uyesi ile isbu Sézlesme’deki kosullar dogrultusunda Od(il kazanmalarini ve kazanilan
Odul’lerin Web Uyeleri'nde kullanimi kosullarini diizenleyen programi,

OKC (Yazar Kasa) POS Cihazi: Yazarkasa ile biitiinlesik olarak masaiistii ya da tasinabilir POS cihazini,

Platform Odeme Sistemi: Platform Uyeleri tarafindan cikartilan Sadakat Kartlari ile gerceklestirilen
islemlerin, Platform Odeme Sistemi lizerinden takaslasiimasini, cok tarafli netlestirilmesini ve mutabakatini
(hesaplasiimasini) saglayan 6deme sistemini,

Platform Uyesi: Sadakat Programi Ana Bankas! ile imzalamis oldugu veya imzalayacad Sadakat Kredi
Karti Program Paylagim Soézlesmesi kosullarn dahilinde olmak (zere Sadakat Programi Ana Bankasi
tarafindan kendisine Sadakat Kredi Karti cikartma lisansi ve/veya Sadakat Kredi Karti kabuliine imkan
saglayan Uye isyeri iliskisi tesis etme yetkisi verilmis olan bankalari,

POS (Point Of Sale - Satis Noktasi Terminali): Kartlar ile yapilan satisa iliskin biittin bilgileri Banka
bilgisayarlarina aktaran, elektrik, telefon ve/veya ADSL hattina bagh olarak calisabilen, Kart (izerindeki
bilgileri okuyarak Uye Isyeri ile Banka arasindaki (Otorizasyon alabilmek, islem kayitlarini iletebilmek gibi)
bilgi aligverisini elektronik ortamda gergeklestirebilen 6zel islem terminalini ve Sanal POS terminallerini,

Sabit (Masaiistii) POS: GSM, GPRS, ADSL, Dial UP teknolojisi ile calisan sabit POS cihazini,

Sadakat Karti/Sadakat Kredi Karti: Kart Hamillerinin Web Uyelerinin isyerlerinde, yapacaklari
mal ve hizmet alimlarinda taksitli olarak ddeme yapmalarina ve Odiil Programi'ndan faydalanmalarina
olanak saglayan, ayni zamanda Kart Hamilleri'nin Karth Odeme Sistemlerine dahil yurtici ve yurtdisi
banka ve mali kuruluslarin anlagsmali Gye isyerlerinde nakit 6édeme yapmaksizin mal ve hizmet alimi
yapabilmelerine, Kart Hamilleri'nin hesaplarina erisimini ve Sadakat Karti'na saglanan diger olanaklardan
faydalanmalarini saglayan, Sadakat Programi Ana Bankasi veya Sadakat Programi Ana Bankasi tarafindan
yetkilendirilen Gglincli sahislar veya bu konuda Sadakat Programi Ana Bankasi tarafindan yetkilendirilen
Banka tarafindan g¢ikarilan kredi kartini,

Sadakat Programi: Sadakat Programi Ana Bankasi veya Sadakat Programi Ana Bankasi tarafindan
yetkilendirilen Gglinct kisiler tarafindan tanzim edilen Sadakat Programi Kredi Kartlari ve Banka Karti'ni
ihrag etmek ve bu kartlarin kabull amaci ile Web Uyeligi tahsis etmek suretiyle Kart Hamillerinin Web
Uyeleri’nde yapacaklari mal ve hizmet alimlarinda taksitli olarak 6deme yapmalarina, Odiil Programi'ndan
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faydalanmalarina olanak saglayan, ayni zamanda Kart Hamilleri'nin Karth Odeme Sistemleri'ne dahil
yurtici ve yurtdisi banka ve mali kuruluslarin anlasmal Gye isyerlerinde nakit deme yapmaksizin mal ve
hizmet alimi yapabilmelerine ve Sadakat Karti'na saglanan diger olanaklardan faydalanmalarini saglayan,
Sadakat Programi Ana Bankasi tarafindan diizenlenen kart programini,

Sadakat Programi Ana Bankasi: Sadakat Programi'nin olusturulmasindan ve igletiimesinden sorumlu
olan bankay,

Sanal POS (Virtual POS - V POS): Kart ile yapilan satisa/bagisa iliskin bilgilerin Kart Hamili tarafindan
internet veya diger bilgi islem ortamlarina aktariimasi suretiyle bilgi alisverisini sanal olarak gerceklestiren
0zel islem terminalini,

Satis Belgesi (Slip): Kart kullanilarak alinmis bulunan bir mal veya hizmetin karsiiginda POS cihazi
tarafindan 2 (iki) niisha olarak diizenlenen, Kart hamili tarafindan sifre girilmesi ile veya POS cihazlarindan
kartin gegirilmesini muteakip Kart Hamili'nce imzalanmak suretiyle onaylanan veya sifre ile tamamlanan
belgeyi,

Sifre Atlatilmasi: Ulusal ve Uluslararasi kural koyucu otoriteler tarafindan standartlar belirlenen gipli
kartlar ile sifreli 6deme sirasinda, Uye Isyeri ve Madazalar tarafindan POS (izerinden cikis tusuna basilarak
Kart Hamili'nin Sifre girisinin engellenmesini,

Sifre (Pin): Banka'nin Kart Hamili'ne verdigi yurtici veya yurtdisi ATM’lerden nakit cekme sirasinda veya
POS cihazlan lzerinden satis islemlerinin gerceklesmesi icin girilmesi gereken degistirilebilir kisiye 6zel
sifreyi,

Taksitli Odeme: Kart Hamili'nin, mal ve/veya hizmet alimlari nedeni ile Uye Isyeri'ne olan borglarinin,
birden fazla seferde ddenmesini temin etmek amaciyla, Banka tarafindan kredilendirilmesini,

Temassiz Uygulama (Contactless Payment): Sahip oldugu 6zel teknoloji sayesinde, Kart'in POS
cihazina temas ettirilmesine, sifre girilmesine veya Kart Hamili'nin imzasina gerek olmaksizin édeme
islemlerinin gergeklestiriimesine imkan taniyan uygulamayi,

Ters Ibraz (Charge Back): Kart Hamili tarafindan Uye Isyeri'nde Kart'in kullaniimasi sonrasi, Kart
Hamili veya Kart Hamili bankasinin itirazi {izerine, o kullanimin gegersizliginin degerlendirilmesine ve
bu dederlendirme sonucu Banka veya diger Uye Isyeri bankasi tarafindan Uye Isyeri hesabina alacak
kaydedilen tutarin Kart Hamili hesabina iade edilmesine yonelik uluslararasi kart kuruluslar tarafindan
belirlenen kurallar dahilinde yapilan iglemleri,

Toplu Tahsilat POS (CPOS): Kredi kart sahibi talimatiyla diizenli deme kabul eden ve/veya kredi
kartina taksit yapan Uye Isyeri'nin tahsilatlarinda girilen kart ve édeme bilgilerini sifreleyen ve ana
bilgisayara erisimini saglayan yazilimi,

Uretici Kart: Kart Hamillerinin Web veya Uye Isyeri Agi'na dahil igyerlerinde yapacaklari mal ve hizmet
alimlarinda Taksitli Odeme ve/veya Vadeli Odeme yapmalarina ve Odiil programindan faydalanmalarina
olanak saglayan, ayni zamanda Kart Hamilleri'nin Kartli Odeme Sistemleri'ne dahil yurtici veya yurtdisi
banka ve kuruluslarin anlasmali diger Uye isyerlerinde nakit ddeme yapmaksizin mal ve hizmet
alimi yapabilmelerine, hesaplarina erisebilmelerine ve Uretici Kart'a saglanan diger olanaklardan
faydalanmalarina imkan taniyan, Banka tarafindan dlizenlenen Kredi Karti'ni,

Uye Isyeri: Banka ile Uye Isyeri Sézlesmesi imzalamis olup, Kart Hamili'ne her tiirlii mal ve hizmetleri
sunan gercek veya tlizel kisileri,

Uye Isyeri Agi: Banka veya Banka tarafindan yetkilendirilen clincii kisiler veya diger bankalar ile
akdettigi/akdedecegi sozlesmelerle Kart Hamili'ne Kart kullanimi suretiyle her tiirli mal ve hizmetleri
sunan gergek ve tlizel kisiler agini,

Vadeli Odeme: Kart Hamili'nin, mal ve hizmet alimlari nedeni ile Uye Isyerime olan borglarinin, vadeli
olarak 6denmesine imkan taninarak kredilendirilmesini,

Web: Sadakat Programi cercevesinde Web Uyeleri'nden olusan Uye Isyeri Agi'ni,

Web Uyesi: Sadakat Programi Ana Bankasi veya diger Platform Uyeleri veya Banka ile Sadakat
Programina iliskin kosullari ihtiva eden sézlesme hiikiimleri uyarinca Sadakat Kredi Karti kabultine iligkin
kosullari kabul ederek Sadakat Programi'na katilan tye igyerlerini ifade eder.

MADDE 2

SOZLESME’NIN KONUSU

Uye Isyeri, Kartl Odeme Sistemleri'nin (iyesi olan Banka'nin ¢ikarttigi/cikaracadi Deniz Bonus, Uretici Kart 8

ve bunlarla sinirll olmamak tizere diger Kredi Kartlari; Electron, Maestro, Amex ve UnionPay International
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gibi Banka Kartlari ile diger banka ve kuruluslarca yurticinde ve yurtdisinda cikartilan sdzkonusu sistemlere
dahil tim Kartlari, merkez, sube ve Magazalar'da satacagl mal ve hizmetler karsiigi 6deme araci olarak
kabul edecegini taahhiit eder. Uye Isyeri, Banka ile asagida belirtilen sartlar uyarinca calismayi ve diledigi
takdirde isbu Sozlesme'nin sonunda segecedi bir veya birden fazla Sadakat Programi'na dahil olarak,
ilgili Kart' Magazalar'da kullanan Kart Hamilleri'ni, isbu Sézlesme’de belirtilen sekil ve sartlarda, Oddil
Programi'ndan ve diger olanaklardan yararlandiracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 3
POS KULLANIMI VE UYGULAMASI

Banka, Uye Isyerine bu sozlesme esaslari dahilinde kullanmayi kabul ve taahhit etmesi Gzerine,
mutabakata varilacak sayida POS cihazi verecektir. Uye Isyeri'ne verilecek POS cihazlarinin milkiyeti
Banka'ya ait olup; Banka gerekli hallerde cihazlar geri alabilir, degistirebilir, cihaz sayisinda artis veya
eksiltme yapabilir.

Mobil POS uygulamasi ile ilgili hiikiimler sakli kalmak kaydi ile, bu cihaz ve donanimlar, Uye Isyeri'nce
bagl olarak bildirildigi adresten ayrilamaz, her ne amagcla qursa olsun bagka bir igyerinde veya herhangi
bir yerde kullanilamaz. Uye Isyeri'ne Mobil POS cihazi veriimesi durumunda Uye Isyeri, adina tahsis
edilen Mobil POS cihazini perakende ticari faaliyetinde kullanmayacagini, kullanim ihlali nedeni ile Banka
nezdinde ve/veya ilgili yasal mevzuat ve diizenlemeler kapsaminda dogmus ve dogacak her tiirlli zarar
ve ceza yaptirimini tiim ferileri ile birlikte Banka’nin ilk yazili talebinde tek seferde ve nakden 6deyecegini
kabul, beyan ve taahhit eder. Kullanim ihlalinin tespiti halinde Mobil POS cihazi, Banka tarafindan
kullanima kapatilabilecektir.

Uye Isyeri, kendisine teslim edilen cihazlarin calisir durumda olmasindan, her tiirlii zarara karsi
korunmasindan ve Banka’ca talep edilmesi, sdzlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi vb. hallerde,
cihazlarin tam ve saglam sekilde calisir vaziyette derhal Banka'ya iadesinden sorumludur. Aksi takdirde
Uye Isyeri iade edilmeyen her POS cihazi ve donanimlara iliskin bedeli, ihtara gerek kalmaksizin, derhal
tazmin edecektir. Uye Isyeri'nin séz konusu tazmin yikimlGliguni yerine getirmemesi durumunda ise
Banka'nin ilgili bedelleri, Uye Isyeri'nin, Banka nezdindeki her tiirlii hesaplarindan, hak ve alacaklarindan
re'sen takas ve mahsuba yetkisi bulunmaktadir.

Uye Isyeri, kendisine teslim edilen donanimlarin/yaziimlarin tim kurulum, bakim, onarim, yenileme, geri
alma ve diger islemlerinin yalnizca Banka’nin yetkilendirecegi teknik elemanlar tarafindan yapilacagini,
baska hicbir kisi ya da kurulus tarafindan bu donanimlara/yaziimlara miidahale edilmesine izin
vermeyecedini kabul ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, Kart ile mal/hizmet alimi sisteminin yiiriitiilebilmesi icin gerekli olan bilgisayar, donanim,
yazilim ve yan Urtnlerini temin edecektir. POS cihazinin bagli oldugu telefon hatti ya da kiralik hat ile ilgili
olarak her tlrlt kurulus masrafi, kira bedeli, aylik kullanim Ucreti, vergi gibi tigiinct kisilere 6denen tim
giderler Uye Isyeri'nden tahsil edilir.

MADDE 4

SATIS VE ALACAK BELGESI DUZENLENMESI, HARCAMA LIMITLERI, IADE/ITIRAZ
UYGULAMALARI

Satis Belgesi'nin Diizenlenmesi: Uye Isyeri, Kart Hamili'nin Banka tarafindan belirlenen kartlar ile édeme
yapmak istemesi halinde Kart'i kabul etmekten imtina edemez. Kart Hamili tarafindan imzalanarak veya
sifre girilerek onaylanan Satis Belgesi, Kart Hamili’'nin satin aldigi mal veya hizmet karsiliginda kayitsiz
sartsiz borglandidi ikrarini iceren bir belgedir.

Banka, lzerinde kazinti, silinti, tahrifat, diizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmis veya degisiklik yapildigi
hususunda stipheye disllen veya incelenmesine gerek duyulan veya POS kullanilimayip el ile doldurulmus
Satis Belgesi tutarlarini, 6dememe hakkina sahiptir. Banka belirtilen hallerde ddedigi tutarlar ise Uye
Isyeri hesaplarindan takas ve mashup etme hakkini haizdir.

Uye Isyeri, Kart'ini ibraz eden Kart Hamili'nin Satis Belgesi karsiligini, nakit veya cek gibi baska bir usiille
tahsil edemez.

Uye Isyeri, hangi sebeple olursa olsun Kart Hamili’'nden hicbir surette ek ddeme talep edemez; Banka'ya
Odeyecegdi komisyon tutarini Kart Hamili'ne yansitamaz. Nakit para ile ddeme yapan bir misteri igin
gegerli fiyat ve kosulu, ayni sekilde Kart Hamili'ne de uygulamak zorundadir. Kart Hamili'nden satis
tutarina ek olarak herhangi bir surette komisyon veya édeme talep eden Uye Isyerl tim hukuki ve cezai
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica, Uye Isyeri, komisyon ve sair
her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir fark ddedigini kanitlayan Kart Hamili'nin talebi (izerine,
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sdzkonusu tutari Banka’'ya nakden veya hesabindan takas mahsup edilerek édemeyi kabul, beyan ve
taahhit eder.

Uye Isyeri, Banka tarafindan kendisine verilen standart Satis Belgeleri'ni kullanmakla ytkumltidur. Uye
Isyeri, Banka tarafindan kendisine verilen bu Satis Belgeleri'ni bir diger isyerine veya isletmeye veremez
ya da baska isyerlerine ait Satis Belgeleri'ni kullanamaz. Uye Isyeri, kendisine Banka tarafindan verilen
Satis Belgeleri haricinde bir belge kullanmasi halinde, Banka tarafindan kendisine herhangi bir 6deme
yapilmayacadini, ddeme yapilmamasi hususunda herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Uye Isyeri, ayni isyerinde Kart Hamili’'nin tek bir Kredi Karti ile yaptigi tim mal ve hizmet alimlari igin tek bir
Satis Belgesi diizenler. Uye Isyeri ayni alisveris tutari icin ve/veya aligveris tutarinin Isyeri Limiti'ni agmasi
halinde, Otorizasyon almamak veya Kart'in kredi ve iglem limitine iliskin kontrolleri bertaraf amaciyla
satig tutarini bolerek otorizasyonlu ya da otorizasyonsuz birden fazla Satig Belgesi diizenleyemez. Aksi
halde, Banka, bu sekilde boliinen ve Kartl Odeme Sistemleri kurallari geregince kabul edilmeyen Satis
Belgesi tutarlarini isleme almamak ve/veya Kart Hamillerine gonderilen hesap Gzetlerine dahil etmemek
ve sdz konusu Satis Belgesi tutarlarini Uye Isyeri'ne 6dememe; 6deme yapilmis olmasi halinde ise islem
bedellerini deme tarihinden itibaren SGzlesme’de belirtilen temerrdit faizi ile birlikte geri isteme veya Uye
Isyeri'ne yapacagi 6demelerden veya Uye Isyeri hesaplarindan takas ve mahsup etme hakkina haizdir.

Uye Isyeri, Satis Belgesi Diizenlenmesi'ne iliskin Sézlesme kapsaminda yer alan yiikiimliiliklerine/
beyanlarina aykiri hareket etmesi halinde, Banka'nin is bu s6zlesmeyi tek tarafli olarak derhal feshetme

hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Alacak Belgesinin Diizenlenmesi: Uye Isyeri, Banka'nin kendisine verdigi yetkiler dahilinde satacad
mal veya hizmetlerin iade taleplerini kabul edebilir. Uye Isyeri, bu durumda, iade icin iade belgesi
dlzenleyerek iglemi iptal edebilir ancak aligverig bedeli Banka tarafindan Uye Isyerine ddenmisse, Uye
Isyeri, kendisine Banka tarafindan verilmis olan Alacak Belgesi'ni doldurup imzalayarak, bir niishasini
Kart Hamili'ne verir ve Alacak Belgesini en ge¢ 5 (bes) isglinii icinde Satis Belgeleri ile beraber Banka'ya
ibraz etmek zorundadir.

Alacak Belgesi'ne yazilacak bedel ya da gergeklestirilen iade islem tutar higcbir sekilde Kart ile satin
alinmis mal veya hizmet isleminin bedelinden fazla olamaz. Uye Isyeri, Banka'ya ibraz edilen Alacak Belge
tutarlanini derhal Banka’ya 6demekle ylkimltddr. Banka, iade halinde, iade tutarlar ile Uye Isyeri'nden
o tutar icin dnceden tahsil edilmis olan komisyon ve ddl tutarini Uye Isyeri'ne yapilacak édemelerden
mahsup eder. Yurtdisi Kartlar ile yapilan iglemler kapsaminda iade igin geri 6deme s6z konusu oldugunda,
dogacak kur farki Uye Isyeri tarafindan Banka'ya ¢denir. Aksi halde, Banka, ilgili bedelleri Sozlesme'de
belirtilen temerrdt faizi ile birlikte geri isteme veya Uye Isyeri'ne yapacadi odemelerden veya Uye Isyeri
hesaplarindan mahsup etme hakkina haizdir. Uye Isyeri ve/veya Kart Hamili, Banka'dan iade sebebiyle
hicbir sekilde faiz ve sair nema talebinde bulunamaz.

Uye Isyeri, daha énce Kart ile alinmis mal ya da hizmetin iadesi durumunda, Kart Hamili'ne kartli sistem
disinda basta nakit para olmak Uzere eft, havale, ek, senet, swift ve benzeri 6deme araclar ile geri
6deme yapamaz. Kart Hamili'nin yaptigi miracaat Uzerine Banka tarafindan Ters Ibraz gergeklestirilerek
bedel 6denmis olmasina kargin, Uye Igyeri'nin mal ve hizmet bedelinin iadesi icin ayrica islem yapmasi
dolayisiyla ayni satis islemine iliskin olarak Banka nezdinde mevcut Uye Isyeri hesaplarinin mikerrer
sekilde borglandiriimasi halinde, yahut Uye Isyeri tarafindan iade islemlerinin hatali gerceklestirilmesi
dolayisiyla, Kart Hamili disindaki Gglincl kisilere 6deme yapilmasindan veya Kart Hamili'ne satig bedelini
asan tutarda iade yapilmasindan ya da iade islemleri dolayisiyla ortaya gikacak tim zararlardan Uye
Isyeri sorumludur.

Uye Isyeri, Alacak Belgesi diizenlenmesi'ne iliskin Sozlesme kapsaminda yer alan yiikiimliiliiklerine/
beyanlarina aykiri hareket etmesi halinde, Kart Hamili'nin yaptigi miracaat (zerine Banka’nin ilgili
bedelleri ve/veya aykirilik nedeniyle dogacak zararlarini Uye Isyerinin Banka'daki herhangi bir hesabindan
veya sair hak ve alacagindan nakden ya da hesaben takas ve mahsuba yetkili oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

Harcama Limitleri: Uye Isyeri, Otorizasyon almadan islem yapabilmesi hususunda Kartl Odeme
Sistemleri kurallarina gére diizenlenen kendi sektér ve cinsini belirleyen kategori kodlari gergevesinde
belirlenen limitlere uymak zorundadir. Bu limitler, Temassiz Uygulama'ya iligkin limitler sakli kalmak kaydi
ile, tim sektorler icin 0 (sifir) olup, Banka tarafindan gerektiginde bildirimde bulunmak veya ilan vermek
suretiyle degistirilebilir. Uye Isyeri, isbu limiti asan herhangi bir islem icin Banka'dan Otorizasyon almak
zorundadir. Aksi takdirde, Banka, limiti agan tutarlara ait Satis Belgeleri'ni 6demekle ylikimli olmaz ve
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herhangi bir 6deme yapmig ise 6denen bedellerin iadesini talep edebilir.

Temassiz Uygulama igin MasterCard International, Visa International, BKM veya Banka'nin dogrudan
dyesi bulundugu/bulunacagi ulusal veya uluslararasi kuruluslarin belirledigi tutara kadar Otorizasyon
almadan (offline) islem yapilabilecek olup, Banka tarafindan bu tutar ve diger Temassiz Uygulama ile ilgili
sartlar gerektiginde degistirilebilir. Uye Isyeri, Banka tarafindan Temassiz Uygulama dahil tiim islemler
icin limit tutarlarinin ve ilgili diger sartlarin gerektiginde degistirilebilecegini ve bunlara uyacadini kabul,
beyan ve taahhit eder.

MADDE 5
UYE ISYERI UYGULAMALARI, KAPSAMI VE UYE IS YERI’'NIN YUKUMLULUKLERI

Mail Order Uygulamasi: Uye Isyeri, posta, e-mail ve/veya telefon gibi Kart Hamili ile yiiz yiize
gelmeksizin (MO/TO) aldidi siparislerde, siparis bedelleri icin provizyon almak lizere Kart hamilinin ismi,
kart numarasi, kartin gecerlilik siiresi, kartin ait oldugu Banka ile siparis verilen malin cinsi, adedi ve
kodu, alinan siparigin Turk Lirasi cinsi tutar bilgileri iceren belgeyi (Mail Order Talep Formu), Banka'nin
istedigi formatta diizenleyerek kart hamilinden imzali olarak talep etmelidir. Uye Isyeri, Mail Order Talep
Formu’na onay aldigi talepleri gergeklestirmekle ytkimltddir.

Bu sistemde mal ya da hizmet satin alan veya bagis yapma ya da aidat 6édeme talebinde bulunan Kart
Hamili, sire ile kisith olmaksizin, herhangi bir surette borcu olmadigi seklinde bir itirazda bulundugu
takdirde, Banka, Kart Hamili'nin yaptidi itirazin gercek olup olmadidi, yazili-imzal form ile yapilan 6deme
taahutindn var olup olmadigi, Kart Hamili'nin mal ya da hizmeti teslim alip almadigi veya bagisin yapilip
yapllmadidi ya da aidatin 6denip ddenmedigi, Uye Isyeri'nin mali teslim edip etmedigi gibi hususlari
higbir surette incelemeksizin, Kart Hamili'nden tahsil ettigi ve Uye Isyeri'nin hesabina aktardigi tutari,
Uye Isyeri'ne 6nceden bildirime gerek olmaksizin, Uye Isyeri'nin Banka nezdindeki hesaplarindan re’sen
tahsil etmek hakkina sahiptir.

Uye Isyeri, Kart Hamili tarafindan verilen édeme taahhudiindeki bilgilerin hatali veya eksik olmasindan,
bilgilerin Banka’ya gonderilememesinden, bilgilerin liste kayitlarina yanlis ya da eksik yansitiimasindan,
Kart Hamili ile Uye Isyeri ya da Gclincl sahislar arasinda dogabilecek her tiirlii ihtilaftan dolayl Banka’nin
higbir sorumlulugu bulunmadigini, Kart Hamili ya da (iclincli sahislar ile arasinda dogabilecek her tiirl{
idari, hukuki ve cezai ihtilaflardan miinhasiran sorumlu olacagini, gayri kabili riicu kabul, beyan ve
taahhit eder. Banka, s6z konusu islemler nedeniyle herhangi bir sekilde 6deme yapmasi veya zarara
ugramasi halinde, édedidi veya zarara ugradigi tutar faiz ve ferileri ile birlikte Uye Isyeri'nden re’sen
tahsil etmeye yetkilidir.

Sanal POS Uygulamasi: Banka uygun bulmasi durumunda, Uye Isyeri'ne, aylik Kart harcamalari cirosu
ve faaliyette bulundugu sektorli dikkate alarak Sanal POS verebilir ve gerekli goérdiigiinde bu POS'lar
kendi islemleri icin kullanim disi birakabilir. Uye Isyeri, Sanal POS'u basvuru sirasinda Banka'ya bildirdigi
web adresi disinda bir web sitesinde kullanmayacagini taahhiit eder.

Uye Isyeri, Kart Hamili tarafindan Sanal POS uygulamasinda internet iizerinden aligveris yapilirken,
giivenli islem yapilmasini teminen 3D Secure sistemini desteklemeyi taahhiit eder. Uye Isyeri, islemi 3D
Secure sorgulama ile baglatip kart sahibi de 3D Secure sifresini girerek iglemi gergeklegtirir ise islem tam
3D Secure olarak gerceklesmis olur ve tam 3D Secure gerceklesen islemlerde Uye Isyeri sahte islem
sebepli kart hamili itirazlarindan korunur. Ancak 3D Secure olmayan iglemler igin gelecek itiraz ve geri
bildirimlerden Uye Isyeri sorumludur.

Uye Isyeri, Satis ve Alacak belgesi diizenleme imkani olmayan, kart hamili tarafindan baslatilan ve
internet kullanilarak gergeklestirilen islemler icin diger 6nlemlerle birlikte 3D Secure veya asgari olarak 3D
Secure Protokoltinin glvenlik dnlemlerini kargilayan kart hamili kimlik dogrulama teknolojisini icerecek
sekilde kart kullanim alt yapisi tesis eder. Veri isleme, kaydetme veya iletisiminde asgari seviyede Odeme
Karti EndUstrisi Veri Glvenligi Standardi’'nin (Payment Card Industry-PCI-Data Security Standard-DSS)
hikimlerini dikkate alir.

Uye Isyeri, elektronik islemlerini miinhasiran kendisinin gerceklestirecegini, kendisine program ile birlikte
verilen veya program yoluyla edinecegi sifre, anahtar ve sertifika bilgilerinin gizli kalmasi icin gerekli dikkat
ve Ozeni gosterecegini bunlari herhangi Uglincl sahis/kuruma aciklamayacagini veya bunlarin herhangi
Uclincli sahis/kurum tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, aksine davranislarin sonuglarindan
kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Mevzuat ve uluslararasi sozlesmeler geregi satilmasi yasak olan Uriinlerin ve insan saghdina zararl
kimyasal maddeler iceren Uriinlerin ve MasterCard ve Visa diizenlemeleri geregi regetesiz ilaglarin
gatllma5| yasaktir ve Uye Isyeri, bu Uriinlerin satisini gergeklestirmeyecegini veya satisina aracilik



etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyerinin bu yikimliligini ihlal etmesi nedeniyle
Banka'nin 6demekle ylkimli oldugu ve olacagd: her tirlii ceza ve yaptinmlar ve bundan dolayr maruz
kalinan zararlardan Uye Isyeri, dogrudan sorumlu olup tahakkuk edilen cezalar Uye Isyeri'nin hesap
ve/veya hak ve alacaklarindan re'sen mahsup ve tahsil edecektir. Uye Isyeri'nin hesaplarindan ve/veya
hak ve alacaklarindan mahsup ve tahsilatin miimkiin olmadigi hallerde Uye Isyeri, Banka'nin yapacadi
bildirim Uzerine ceza tutarlarini Banka'ya ddemeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

Toplu Tahsilat POS (CPOS) Uygulamasi: CPOS Urind, Banka Sanal POS altyapisi ile calisacak olup,
Banka Sanal POS uygulamasi igin gegerli olan tiim hiikiim ve sartlar CPOS igin de gecerlidir. Banka, CPOS
islemleri icin aylik islem limiti belirleyebilir. CPOS kurulusu icin gerekli altyapi, internet erisimi ihtiyaci Uye
Isyeri tarafindan karsilanacaktir.

Ortak POS Uygulamasi: Banka, Uye Isyeri'nin POS'unu Ortak POS kapsamina alip almamakta;
kullanim yetkisini S6zlesme'yi feshetmeksizin iptal edip etmeme hususunda diledigi zaman tasarrufta
bulunabilir. Banka'ya ait Kartlarin, Banka’nin POS’unda kullanimina iliskin hiikiimler Ortak POS icin de
gecerlidir. Uye Isyeri bankalara veya diger kuruluslara ait farkli uygulamalari tek bir POS cihazi tizerinden
kullanabilir, ancak bu kullanim Ortak POS kullanimi olarak addedilmez. Banka'ya ait POS cihazi ile birlikte
Banka'ya ait POS yaziliminin da kullaniimasi hali Ortak POS kullaniimasi anlamina gelir. Ortak POS cihaz
tizerinden yapilan diger Uye Isyeri islemleri icin Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmaz.

Dévizli POS Uygulamasi: Banka uygun gordiigii Uye Isyeri'ni Dévizli POS uygulamasi icin yetkilendirebilir.
Banka, yabanci para cinsinden yapilan mal ve hizmet satig bedellerini Banka tarafindan belirlenecek kurlar
tzerinden Turk Lirasi'na gevirilebilir. Bu islemlerin yapilabilmesi igin, Uye Isyeri'nin 6deme yapilacak her
bir ddéviz cinsi igin vadesiz mevduat hesabi agmasi gerekir. Uye Isyeri'ne yapilacak 6édemeler, islemin
gerceklestigi doviz cinsi lizerinden gergeklesir.

Uye Isyeri, yabana para cinsinden yapti§i mal ve hizmet bedelini iade etmesi halinde, satis tutar ile iade
tarihindeki tutara uygulanan kurlarin farkli olmasi nedeniyle meydana gelebilecek fark tutarini Banka’nin
talebi (izerine derhal 6demeyi kabul ve taahhit eder.

Dinamic Currency Conversion (DCC) Uygulamasi: Banka uygun gordiigii Uye Isyeri'ni DCC
uygulamasi icin yetkilendirebilir. DCC islemleri Banka’nin kabul ettigi kurlar ile yurtdisi kartin para birimi
veya kart hamilinin talep ettigi para birimi Uzerinden islem goérecektir. DCC islemlerinde Banka’nin
belirleyecegi kur lzerinden kart hamili tarafindan secilen para birimine ¢evrim yapilarak, islem tutari
hesaplanir. Banka, Uye Isyeri'ne herhangi bir bildirim yGkimlulGga olmaksizin DCC POS Gzerinde tanimli
kurlar degistirebilecektir. DCC POS iglemlerinde Uye Isyeri'ne 6demeler, islemin gerceklestigi doviz
cinsi Uzerinden veya POS Uzerinden girilen Tirk Lirasi tutar Uzerinden yapilabilecektir. Uye Isyeri DCC
uygulamasina gectigi andan itibaren Kart Hamili'ne yurtdisi kartin para biriminde islem yapabilme opsiyonu
sunmakla, Kart hamillerini bilgilendirmekle, kart hamilinin talebini dogru uygulamakla yikimlGdur.

Doktor POS Uygulamasi: Doktor POS terminaline, KDV ve Stopaj Oranlari, standart satis islemi disinda
tanimlanabilecek olup sorumluluk Gelir Vergisi Mikellefi'nin sorumlulugundadir. BANKA'nin bu konuda
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Karekod (QR) Uygulamasi: POS terminallerinden olusturulacak karekod (QR), BKM standartlarina
uygun olup bankalarin mobil uygulamalar kullanilarak okutulabilecektir. Karekod (QR) ile POS
terminallerinden satig, taksitli satis, puan kullanimi, iptal ve iade islemleri desteklenebilecektir. POS
terminallerinden Uretilecek karekod sadece Musteri'ye ait Kart veya Hesap bilgilerinin Misteri'nin mobil
cihazindan POS cihazina iletiime yontemi olarak kullanilacak olup, isbu Sézlesme'de édemelere iliskin
olarak belirtilen ve gecerli olan tiim sartlar Karekod (QR) ile Odeme icin de gecerli olacaktir.

DenizBank POSum Cepte Uygulamasi: DenizBank POSum Cepte mobil uygulamasina Uye Isyeri
yetkilisi TCKN, cep telefon numarasi ve sifre ile giris yapacaklardir. Uygulamada, temassiz ve karekod
(QR) ile 6deme olarak 2 tip 6deme secenedi bulunacaktir. Temassiz 6deme yapmak igin Uye isyerinin
cihazinin NFC (Near Field Comminucation) 6zellikli ve ddeme yapacak musterinin kredi kartinin temassiz
Ozellikli olmasi, Karekod (QR) ile ddeme igin ise misterinin karekodu okuyabilecek mobil uygulamasinin
olmasi gereklidir. DenizBank POSum Cepte mobil uygulamasinda satis, taksitli satig, puan kullanimi, iptal
ve iade islemleri desteklenebilecektir. Uygulama ile yapilan islemler sonrasinda misterinin tercihine gére
bilgi figi sms, ya da e-mail ile iletilecektir. Uygulama igeriginde 6deme alma fonksiyonlarinin yani sira liye =
isyeri ile ilgili islem hareketlerine de ulagilabilecektir. Islem hareketlerine ulagabilme kullanicinin yetkisine g
bagli olarak gergeklesecektir. DenizBank POSum Cepte uygulamasi Gzerinden Uye Isyeri, calisanlarina ¢
DenizBank POSum Cepte kullanici tanimi yapabilecek ve kullanicilara Odeme alma, ve islem hareketlerine 5
erisim yetkilerinden istediklerini verebilecektir. Uygulamanin yiikli oldugu mobil cihazin kayip/calinti &
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durumunda Uye Isyeri'nin BANKAya derhal bildirim yapma yikimltlagt bulunmaktadir. BANKA, Uye
Isyeri'nin kendisi ve/veya calisanlari tarafindan DenizBank POSum Cepte mobil uygulamasinin isbu
sozlesmeye, sdzlesmenin amacina veya hukuka aykiri kullanildigini tespit etmesi halinde, herhangi bir
ihtara ve ihbara gerek olmaksizin kapatma hakkina ve isbu S6zlesme'yi hakli sebeple feshetme hakkina
sahiptir. DenizBank Fiziki POS’larinda uygulanan islem ve Chargeback akiglari DenizBank POSum Cepte
mobil uygulamasindan yapilan islemlerde de ayni sekilde gecerli olacaktir.

Kur Fark:: Uye Isyeri, uluslararasi sistem geregi kurlardaki degismelerden kaynaklanan ve yurtdisi Kart
Hamili aleyhine ortaya gikan kur farkinin veya Mail Order islemine konu aligverig tutarinin tamaminin
Banka tarafindan, hesaplarindan re'sen tahsil edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taksit Sinirlamalari ve Yasaklari: Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik diizenlemeleri
ve ilgili mevzuat geregince Uye Isyeri, kredi kartlariyla yapilan mal veya hizmet alimlarinda sézkonusu
taksit sinirlamalarina ve yasaklarina ilgili mevzuatin ya da yetkili diizenleyici ve denetleyici otorite ve
diger kurum kararlarinin yirirlige girdigi tarihte derhal uymakla ylkidmltddr. Uye Isyeri, kredi kartinda
taksitle satig yasag! diizenlemesini etkisiz birakmayi-dolanmayi amaglayan uygulamalardan kaginmakla
yukumlUddr. Aksi takdirde Uye Isyeri, bu nedenlerle olusan/olusacak olan Banka zarar-ziyanini (yetkili
merciler tarafindan tahakkuk ettirilen idari para cezalari ve yaptinmlar sebebiyle olusan zararlar dahil)
Banka'nin ilk talebinde derhal ve def’aten tazmin etmeyi kabul ve taahhit eder.

MADDE 6
UCRET VE KOMISYONLAR

Isbu Sézlesme kapsaminda Banka tarafindan Uye Isyeri'ne sunulan {riin ve hizmetlere iligkin olarak ilgili
mevzuat gercevesinde tahsil edilecek Ucretlerin adi ve tanimi ile azami ve varsa asgari tarifeleri S6zlesme
ekindeki bilgilendirme formunda yer almaktadir. Belirli bir slire boyunca ayni Ucretin uygulanacadi
standart nitelikli Griin ve hizmetler karsiiginda alinacak ticretler igin bilgilendirme yalnizca ilk Griin ve
hizmetin sunulmasindan énce yapilacak olup, bu stire igerisinde Urlin ve hizmetin sunulmasindan énce
ayrica bildirimde bulunulmayacaktir.

MADDE 7
GUVENLIK TEDBIRLERI

Uye Isyerinin Dikkat Edecegi Hususlar: Uye isyeri, Kart ile satis islemini tamamlamadan énce ve
Satis Belgesi'nin dlizenlenmesi sirasinda;

a) Karti kullanan kisinin gergek kart hamili olup olmadigini, sifre kullanilmadan islemin gergeklestirilmesi
halinde ise, kart hamilinden resmi bir gegerliligi bulunan resimli kimlik belgesini istemek suretiyle kimlikte
yazill ad soyad ile kartin 6n yiziindeki ad soyad bilgisinin ayni oldugunun, kartin arka ylizeyindeki
imza bandinin kart hamili tarafindan daha 6nceden imzalanmis bulundugunun ve kart hamilinin satis
belgelerine alinacak imzasi ile bu imzanin uygunlugunun kontrollind,

b) Kartin goriinimu ve gecerlilik stiresinin kontrolln,

c) Isyeri limitini asan islemler icin bu islem tutarinin tamami tizerinden Banka’nin Otorizasyon merkezinden
onay alinarak islemin yapilabilirliginin kontrol{ing,

d) POS kullanilan islemlerde POS’da ¢ikan Kart numarasi ile Kartin Gzerindeki Kart numarasinin ayni olup
olmadiginin kontrollni,

e) Sipheli durumlarda Banka'nin Otorizasyon merkezi ile goristilerek islemin uygunlugunun kontroliind,

f) Kart lizerinde kabartma olarak yer alan Kart numarasi, Kart sahibi ismi ve Kart'in gecerlilik stiresinin
mutlaka POS’da okutularak bilgilerin Satis Belgesi'ne aktarilmasi ve kontrollndi,

g) Satilan mal ya da hizmet bedelinin, agik ve net okunacak sekilde Satis Belgesi’ne yazilmasini,
h) Satis Belgesi (izerinde Uye Isyeri'nin ticaret unvani ve kod numarasinin acikca belirtiimesini,

1) Onay alinmasi halinde Otorizasyon numarasinin Satis Belgesi’'ndeki ilgili bolime yazilmasini, yerine
getirmekle yukimlidar.

i) POS cihazinin sifre sorgulamasi halinde glivenilir bir ortamda (liglincu kisilerin ve personelin
gormeyecedi sekilde) misterinin sifresini girmesi saglanmayi,
j) Sifresiz olarak gerceklesen islemlerde Harcama Belgesi'ne Kart Hamili imzasini almayi,

k) DenizBank POSum Cepte Uygulamasi kullanilirken Uye Isyeri; Kart hamilinden kart sifresini sozli
olarak acgiklamasini istemeyecektir. Uygulamayi kullanirken mobil cihazi, yalnizca sifre giris ekrani agik
olacak sekilde ve sifre giris ekrani Kart hamiline dontik olarak sunacaktir. Kart hamilinden uygulama
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haricinde hicbir ortamda ve sekilde sifre veya kart numarasi almayacaktir. Uygulama iglemleri ve sifre
girisi islemi sirasinda bagka bir uygulama agmayacaktir. Uygulama islemleri ve sifre girisi islemi sirasinda
POS uygulamasina midahale etmeyecektir. Uygulamayi teknik veya fiziki arizasi olmayan mobil cihazda
kullanmalidir. Herhangi bir arizasi olan mobil cihazda Uygulamay! kullanmayacaktir. Sifre girig ekrani
etkinken herhangi bir I0S veya Android bildirimini (push notification) agmayacak, herhangi bir I10S veya
Android ekranini yukaridan asagiya suriklenmeyecektir. Sifre girig ekrani mobil cihazda etkin oldugu
stirece I0S veya Android navigasyon diigmesi kullaniimayacaktir. Uye Isyeri, islem sirasinda baska bir
uygulama ile herhangi bir ekran yakalama aracini etkinlegtiremez. BGyle bir durum tespit edilirse, islem
derhal sonlandirilacaktir. Mobil cihazin glivenliginden Uye Isyeri sorumludur. I0S ve Android platformuna
yuklenecek uygulamalar mobil cihaza zarar verebilir glivenlik riski olusturabilir. Uye Isyeri, bu yazilimlarin
yuiklii uygulamalarinda veya 10S/Android isletim sisteminde mevcut olup olmadigini tespit edebilmek icin
guncel kétd amacli/hileli yazilimi takip etmekle, cihazina anti virlis uygulamasi ytklemek, uygulamayi
glincel tutmakla ve kendisinden beklenen diger gerekli tedbirleri almakla ylkimlidir. Uygulamanin
yUkli oldugu mobil cihazi haczetmeye, kurcalamaya calisabilecek koétii niyetli, dolandiricl kisilere karsi
gerekli onlemi alacak ve mobil cihaz kullanicilarina bu konuda bilgilendirme yapacaktir. Uygulamanin
yuklendigi cihazlarin, Uye Isyeri zilyetliginden cikmasi, calinmasi, kaybolmasi, fiziki arizasi olmasi gibi
gerekli durumlarda uygulamayi kullanima derhal kapatmali ya da derhal Banka'ya bildirimde bulunarak
Uygulamay! kapattirmalidir. Uye Isyeri, Uygulamanin izlendigini ve arka ugta herhangi bir saldiri, kot
amagli/hileli etkinlik, sabotaj vb. kaydedildigini acikca bilmelidir. Bu kayitlar, glivenlik saldirilarini tespit
etmek ve ilgili giivenlik énlemlerini degerlendirmek icin kullanilir. Uygulama, Uye Isyeri'nin “giivenli

ag” olarak kabul ettigi ag Uzerinden galstirimalidir. Uygulama igin internet baglantisini, kamuya agik
baglantilardan yapiimamalidir. Data kaybi nedeniyle Uye Isyeri'nin ve ilgili tiglincii kisilerin maddi zararina
neden olabilir.

Bu maddede belirtilen ve Uye Isyerine ait olan y'L'lk__L'lmI[_]IUkIerin yerine getiriimemesi, tedbirlerin
alinmamasi durumunda, her tirlG zarar ve sorumluluk Uye Isyeri'ne ait olur. Belirtilen hususlara aykiri
davranmasi, aykiri sekilde Satig Belgesi diizenlenmesi halinde, Uye Isyeri, Banka'nin Satis Belgesi tutarini
ddememe, 6denmis ise Uye Isyeri hesabindan re’sen bu tutar geri alma, hesap uygun degilse isbu
Sozlesme’de belirtilen temerriit faizi lzerinden faiz talep etmek yetkisine sahip oldugunu kabul, beyan
ve taahhut eder.

Banka’nin Uygulayacadi Giivenlik Tedbirleri: Banka, Uye Isyeri'nin rutin isleyisine ve/veya normal
harcama davranislarina islem giivenligi kurallarina veya yasal diizenlemelere aykiri, riskli, stipheli veya
hileli bir islem tespit ettigi veya bu sekilde bir islem kendisine bildirildigi veya herhangi bir nedenle gerekli
gordiigi takdirde, Uye Isyeri hesabina bloke koyabilir, Uye Isyeri tarafindan kullanilan POS’lari kapatip,
islem yapilmasini dUI’dUI’abI|II’ ve bu slipheli islemle ilgili herhangi bir sorun olmadigina kanaat getirinceye
kadar bloke ile kapatma islemini devam ettirebilir. Uye Isyeri Banka’nin bloke isleminden &tiirii herhangi
bir itiraz, faiz veya defide bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka, Uye Isyeri'ne yonelik herhangi bir izin veya bildirim yikimliligiu olmaksizin, Uye isyeri'nin
faaliyetlerinin Sézlesme'ye uygunluguna iliskin her tiirli arastirmayi yapabilir. Banka, POS cihazlarinin
5237 sayih Tirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 241. Maddesinde dlizenlenen tefecilik sugu kapsamina
girebilecek nitelikteki islemlerde kullanamaz. Aksi takdirde s6z konusu uygulama POS'un amag dis
kullanimi olarak degerlendirilecektir. Boylesi bir durumda Banka'nin, sdzlesmeyi hakli nedenle derhal
feshederek POS cihazlarini iptal etme hakki mevcuttur. Ayrica ilgiler hakkinda Tirk Ceza Kanunu uyarinca
yetkili Cumhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda bulunulabilecektir. Banka, POS cihazlarinin kullaniminin
Tiirkiye Bankalar Birligi POS Cihazlari, Banka Kartlari veya Kredi Kartlarinin Amag Disi Kullanim Hallerinin
Belirlenmesi Hakkinda Mesleki Tanzim Karari'na uygunlugunu denetler ve tespitin geregini yerine getirir.

Uye Isyeri'nin Sézlesme'yi ihlali ve/veya ihmal dahil kusurlu kullaniminin sonucu olarak; islemlerin
gerceklesmemesi ya da hatali gergeklesmesi, sistem kayitlarinin zarar gérmesi ve sair sebeplerle Uye
Isyeri ve/veya (iclincli kisiler dogacak zararlardan Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

islem Yasaklari: Uye Isyeri'nin sahibi, birinci derece akrabalari veya ortadi olan gercek kisiler, Uye
Isyerl 'nde calisanlar veya bunlarin ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlari, Kart Hamili olsalar dahi,
Uye Isyeri’nde hicbir sekil ve surette Kart ile alisveris yapamazlar. Bu tanima giren kisilerin Uye Isyeri nde
islem yapmalari halinde bu iglemler, islemin yapildidi tarihten itibaren nakit avans olarak kabul edilerek
nakit avans faizi isletilir. Uye Isyeri, bu tiir islemlerden dogan nakit avans faizine Kart Hamilleri'nin itiraz
etmesi sonucunda Banka tarafindan tahsil edilemeyen nakit avans faiz tutarlarini Banka'ya defaten ve
hesaben 6demeyi kabul, beyan ve taahhlt eder. Isbu madde hikmine aykiri davranilmasi halinde,
Banka, POS'u geri alma, isbu Sdzlesme'yi feshetme ve yapilan satisin 3 (Ui¢) kati tutarina kadar tazminat;
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Uye Isyeri'nden talep etme hakkina sahiptir. Bu talepler dahil Banka’ya karsi tiim sorumluluk Uye Isyeri'ne
aittir.

MADDE 8

BELGELERIN SAKLANMASI VE IBRAZI

Uye Isyeri, tahsilatini yaptigi Mail Order Islemlerine ait belgeler ile, Satis ve Alacak Belgeleri dahil olmak
lzere diger tiim belgeleri Banka'nin veya resmi mercilerin talebi halinde ibraz edilmek {izere, diizenleme
tarihinden itibaren 10 (on) yil stire ile saklamak zorundadir.

Uye Isyeri, saklama siiresi icerisinde belgeleri Banka'nin talebi halinde, talep tarihinden itibaren 5
(bes) is glinu igerisinde ibraz etmekle yukumlldur. Aksi halde Banka, ibraz edilmeyen belge tutarlarini
faizleriyle ve yani sira Banka'nin bu ylzden ugrayacad her tiirll zarar ile birlikte Uye Isyeri’nden derhal
talep ve Uye Isyeri'ne yapacagl 6demelerden mahsup etmek suretiyle de tahsil etmeye; henliz édemesi
gerceklestiriimeyen Satis Belgesi bedellerini ise 6dememeye yetkilidir.

Uye Isyeri, S6zlesme'nin feshedilmesi halinde dahi isbu belgeleri 10 (on) yil siiresince saklama ve 6deme
ylUkimliliginin devam edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, anilan 10 (on) yillik saklama
suresi icinde, Satis ve Alacak Belgeleri haricinde, olasi bir ihtilaf halinde Bankanin ya da resmi bir
kurumun talebi Uizerine, ihtilafin konusuna gore, satisa konu olan mal veya hizmetin sunuldugunu ya da
teslim edildigini kanitlayan posta fisi, kargo teslim raporu gibi ilgili belgeleri ya da mal veya hizmeti tasvir
eden basta fatura olmak Uzere ekspertiz raporu, brostr, otel folyosu, arac kiralama sdzlesmesi ve benzeri
ilgili tim belgeleri ibraz etmekle ylkimludar.

MADDE 9
USULSUZ ISLEMLER

Uye Isyeri, islemlerini, isbu Sozlesme’de ve talimatlarda diizenlenen ve Karth Odeme Sistemleri ile diger
diizenleyici ve denetleyici kurumlarin belirledikleri kurallara ve sonradan vyirirlige girecek ve/veya
degistirilen mevzuata uygun olarak gerceklestirmeyi kabul ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, Banka'nin dogrudan/dolayli iyesi bulundugu/bulunacagi ulusal veya uluslararasi Karth Odeme
Sistem kuruluslarinin kurallarini ve bunlarla ilgili degisiklikleri takip etmekle, bu kural ve degisikliklere
derhal hesaben ve ayrica ihbara gerek olmaksizin yirtrlik tarihinden itibaren uymakla ytkimltdar.

islemlerin sdzkonusu kurallara ve/veya mevzuata aykir olarak gerceklestirimesi halinde veya Uye
Isyeri'nin Visa-MasterCard ve dider Kartl Sistem Kuruluglarinin markaya zarar verici faaliyetleri takip
programlarina girmesi halinde, Uye Isyeri, Banka icin éngorilen (Ulusal ve Uluslararasi Karth Odeme
Sistemlerinin tahakkuk ettirecedi ceza tutarlari dahil) tiim cezai veya hukuksal yaptirimlarin muhattabinin
kendisi oldugunu, Banka’nin bu nedenlerle herhangi bir zarar ve/veya cezaya maruz kalmasi halinde
bu bedelleri, isbu S6zlesme’de belirlenen temerrlit faizi ve tim ferileriyle birlikte Banka'nin ilk talebinde
derhal hesaben ve defaten ddeyecegini ve/veya Banka'nin _Uye Isyeri'nin Banka'daki hesaplarindan
herhangi bir ihbara gerek olmaksizin resen tehsil etmeye/Uye Isyeri hesaplarina borg kaydetmeye yetkili
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

EMV, Mastercard, Visa, BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) gibi Banka'nin dogrudan/dolayli tiyesi bulundugu/
bulunacag uluslararasi/ulusal kart/kredi Kartl Odeme Sistemlerinin giincel kurallari, Bankalararasi Kart
Merkezi'nin www.bkm.com.tr sitesinde “Faydall Bilgiler > Uye Isyeri Kilavuzu” altinda yayimlanmakta
olup, Uye Isyeri belirtilen kurallari glincel olarak takip etmekle ylukimltdur.

Uye Isyeri, ticlincii kisiler tarafindan gerceklestirilen dolandiricilik veya diger sahte ve usulsiiz islemlerden
kaynaklanan zararlarindan higbir surette Banka'yr sorumlu tutmayacagini ve Banka'ya karsi herhangi bir
tazminat veya talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, bu sekilde herhangi bir
dolandiricihdi veya sahte veya usulsiiz islemi 6grendidi anda derhal Banka'ya bildirir ve ilgili mercilere sug
duyurusunda bulunur. Uye Isyeri, istihdam ettigi sahislarin dogrudan veya dolayl olarak her tirli islem
ve eylemlerinden, olmaksizin sorumludur.

Uye Isyeri, Uye Isyeri tiizel kisi ise ortaklari, temsilcileri ve sair yetkilileri ve Uye Isyeri'nde calisanlar
tarafindan yapilacak dogrudan veya dolayli her tiir islem ve eylemleriile ilgili olarak herhangi bir usulsiizliik,
gergek digi iade islemi, sahtecilik, emniyeti suistimal ve dolandiricilik fiilleri dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak (izere benzer usulsiiz islemler yapmalari halinde, tiim sorumlulugun Uye Isyeri'ne ait oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka, 6demesi Kart ile yapilan aligveris nedeniyle Kart Hamili ile Uye Isyeri arasinda her ne suretle
olursa olsun ortaya cikabilecek uyusmazliklara taraf degildir.
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Uye Isyeri tarafindan yikimliliiklerin hig veya geredi gibi veya zamaninda yerine getirilmemesi nedeniyle
gerek Uye’le_r ve gerekse Uginci kisi, kurum ve kuruluslardan gelebilecek her tiirli itiraz ve sikayetlerde,
Uye Isyeri, Uye'yi ve Uglinci kisi, kurum ve kuruluslari Banka'ya yonlendirmeyecegini, séz konusu kanun
ve ilgili mevzuat uyarinca herhangi bir ihtilafta Banka’nin dogrudan veya birlikte sorumlu gosterilmesi
halinde; Uye Isyeri, Banka’nin ddemek zorunda kaldigi miktari temerriit faizi ve vergileriyle derhal nakden
defaten ve hesaben Banka’ya ddemeyi taahhlit eder.

MADDE 10
SADAKAT PROGRAMLARI

Uye Isyeri, Uye Isyeri Sézlesmesi Uriin ve Hizmet Bilgilendirme Formu’nda belirtilen Sadakat
Programlar’ndan diledigine dahil olabilir. Herhangi bir Sadakat Programi’na dahil olan Uye Isyeri, ilgili
Sadakat Programi kapsaminda Web veya Uye Isyeri Ag'na katilmayi, Kart Hamilleri'nin ilgili Kart’
kullanarak Magazalar'da yapacaklari mal ve hizmet alimlarinda nakit 6demeksizin ve/veya Taksitli Odeme
ve/veya Vadeli Odeme suretiyle harcama yapabilmelerine izin verecegini, Kart Hamilleri'ni ilgili Kart'a ait
Oddl Uygulamasi’'ndan yararlandiracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kredi Kartlari ile, Web ve Uye Isyeri Agi dahilindeki isyerleri ile, Karth Odeme Sistemleri icindeki yurtii
ve yurtdisi banka ve kuruluslarin anlagsmal tye isyerlerinden satin alinan mal ve hizmetlerin bedelleri,
bu igyerleri ile Banka arasinda yapilacak anlagmalarla ve Kartl Odeme Sistemleri uygulama kurallar|
uyarinca, Banka tarafindan Uye Isyeri’ne ddenir. Uye Isyeri, Banka’nin Web veya Uye Isyeri A§i'na dahil
diger isyerleri ile imzaladigi/imzalayacagi sozlesmelerin farkli kosullarla olabilecegini ve bu hususta
herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Ileride, Uye Isyeri tarafindan yeni magazalar aciimasi veya bayilikler/isletmecilikler verilmesi halinde,
Banka, bu yeni magazalarin/bayiliklerin/isletmeciliklerin de ilgili Sadakat Programlari’na dahil edilmesini
talep edebilir. Uye Isyeri, dahil oldugu her bir Sadakat Programi kapsaminda, Madazalar'da yapilacak mal
ve/veya hizmet alimlarinda, ayni tiir/ayni Sadakat Programi ismini taglyan Kartlar arasinda herhangi bir
farkli uygulama yapamaz, farkli bir 6diil/indirim veya hediye veremez. Uye Isyeri, ilgili Kartlar'in kullanimi
nedeni ile Kart Hamili'ne, normal satig fiyati Gizerinde bir fiyat uygulayamaz, her ne ad altinda olursa
olsun ek bir tutar talep edemez, nakit 6deme yapanlari farkl bir uygulamaya tabi tutamaz.

Uye Isyeri, misterilerine, dahil oldugu Sadakat Programlarina ait Odiil Oranlar’ndan daha avantajl
bir indirim/hediye/odil sistemini kart veya Uyelik yolu ile uygulamamayi, dahil oldugu Sadakat
Programlari’'na ait Kartlar ile Magazalar'da yapilan mal ve hizmet alimlarinda, diger kart indirim/hediye/
odul programlarindan daha az avantajli 6dul ve taksitlendirme ve sair imkanlar sunmamayi kabul, beyan
ve taahht eder.

Uye Isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda herhangi bir Sadakat Programi’'na dahil oldugu siirece, Banka'nin
sundugu hizmetlere benzer hizmet sunan baska bir banka ve/veya kurulusun Kartlar'ina, ancak
Banka'ya taninan imkanlar paralelinde ve Banka’nin tanitim materyallerinin yerini degistirmeksizin ve
engellemeksizin, pazarlama ve tanitim imkani tanir.

Banka, Uye Isyeri'nin isbu hiikiimde belirtilen yiikiimliiliiklerine ve taahhiitlerine uymamasi halinde, Uye
Isyeri'ni dahil oldugu Sadakat Programlarindan gikarabilir ya da isbu Sozlesme'yi feshedebilir. Uye Isyeri,
Banka’nin bu nedenle Sozlesme'yi sona erdirmesi veya Uye Isyerini Sadakat Programi'ndan cikarmasi
durumunda, isbu Soézlesme’de belirtilen cezai sarti ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 11
ODUL PROGRAMI

Odiil Programi, Banka tarafindan harcama karsiigi Odiil kazandiracag ilan edilen Kartlar icinden Uye
isyeri’nin isbu Sézlesme’nin sonunda sectigi Sadakat Programlar kapsaminda uygulanacak olup, Uye
Isyeri, Banka tarafindan ilgili Sadakat Programlari gergevesinde diizenlenen uygulamay! asagida yazili
sart ve hikiimler gergevesinde yerine getirmeyi ve Kart Hamilleri'ni Odil Programi’ndan faydalandirmayi
kabul, beyan ve taahhit eder. Banka, Uye Isyeri'ne yazil bildirimde bulunmak suretiyle Odal Programi
esaslarini belirleme ve degistirme hakkina sahiptir.

Odiil Program, ilgili Kart ile Uye Isyeri ve Magaza'dan mal ve hizmet alan Kart Hamilleri'ne uygulanir.
Uye Isyeri, Odiil'in kullanimi esnasinda miisterisi tarafindan ibraz edilen Kart'in gecerli olmasina dikkat £
etmek zorundadir. Bloke ya da stoplist olan bir Kart’a Odiil kullandirimaz.

Iigili Kart'in bagh oldugu Odiil Programi Uygulamasi’ndan sadece Kart Hamili yararlanabilir.Uye Isyeri, ¢
Magaza'dan Kart ile mal ve hizmet alan Kart Hamili'ne, Kart Hamili'nin yapmis oldugu mal ve hizmet g
alim tutan izerinden Odiil Orani uygulanarak hesaplanacak tutarda Odiil kazandirir. Bu Odiil Orani, her &
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bir Sadakat Programi icin ayri ayri olmak (izere, Uye Isyeri Sézlesmesi Uriin ve Hizmet Bilgilendirme
Formu’nda belirlenir.

Banka, Uye Isyeri Magazasi'ndaki mal ve hizmet alim tutarinin Odiil Orani'na tekabiil eden kismini,
kendi nezdinde olusturacad 6zel bir hesap olan Odiil Havuzu’na aktarir. Banka, Kart Hamili'nin yaptigi
harcama tutarlarinin bakiyesini, tiye isyeri tcretini kesinti yoluyla tahsil ettikten sonra Uye Isyeri'nin
Banka nezdindeki hesabina dder.

Uye Isyeri, Web’e dahil olmasi halinde, nezdinde Sadakat Karti ile gerceklestirilen islemlerin, Banka'ya
ait Sadakat Programi Ozellikli POS’lar ile gerceklestiriimesinin esas oldugunu, baskaca bankaya/ijye
isyeri anlagmasi yapan kuruluga ait POS'lar araciligi ile islem yapsa dahi, isbu Sézlesme geregince
yiikiimli oldugu tutarlari Banka'ya ve Kart Hamili'ne édeyecedini, Banka'nin isbu édemeleri Uye Isyeri
hesaplarindan tahsil etmekle yetkili oldugunu, Uye Isyeri'nin bu tiir kullanimlarinin bir takvim yili icerisinde
iki kez mevcudiyeti halinde bu hususun Sézlesme’nin Banka tarafindan hakl sebeple ve derhal feshi
sebebi sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, Sadakat Kartlarina ait islemlerin Banka'ya ait Sadakat Programi 6zellikli POS'lar disinda,
diger banka/Uye igyeri anlagmasl yapan kuruluglara ait POS’lar araciligi ile gergeklegtirilen aylik aligverig
cirosunun, Banka’nin ayni dénemde Platform Odeme Sistemi araciidiyla gerceklestirilen aligveris
cirosuna oraninin %15'i agsmasi durumunda; asan tutarin %1'i oraninda olmak lzere cezai sart 6demeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder. Ornegin; Banka'nin aylik Platform Odeme Sistemi cirosunun 100 TL
olmasi ve stz konusu cironun gerceklestirildigi Uye Isyerinde Sadakat Kartlari ile diger banka/lye isyeri
anlasmasi yapan kuruluslara ait POS'lar araciidi ile gerceklestirilen toplam alisveris cirosunun 25 TL
olmasi durumunda; %15’lik kismi, yani 15 TLyi asan 10 TL'lik tutar Gizerinden %1’lik ceza hesaplanacak
ve Uye Isyerine yanS|t|Iacakt|r Bu kapsamda olmak {zere Banka; s6z konusu asimin var olup olmadigi,
var ise hesaplanmasi amaci ile, gerceklestirilen toplam islem tutar ve diger banka/{iye isyeri anlasmasi
yapan kuruluglara ait POS’larin kullanim tutar ve oranlarina iligkin bilgi ve belgelerin, Banka tarafindan
belirlenecek kurallar dogrultusunda Uye Isyeri tarafindan raporlanmasini talep edebilir.

Kart Hamili, Kart'ta biriken Odilleri, Uye Isyeri/Magazalar'da ve/veya varsa biitin bayilerinde/
distribltorlerinde yahut diledigi sair Web veya Uye Isyeri Agi'na dahil isyerlerinde yapacadi tim mal ve
hizmet alimlarinda kullanabilir.

Odiillerin kullanimi nedeni ile Banka tarafindan Uye Isyeri'ne yapilacak ¢deme, Odiillerin kullanimini
takip eden ilk isgiiniinde, Uye Isyeri'nin Banka nezdindeki hesabina yapilir.

Uye Isyeri tarafindan, Odul karsiliginda nakit demesi yapilamayacad gibi, Kart Hamili, Banka'dan Odiil
karsihginda nakit para talebinde de bulunamaz. Kart Hamili, Odiiller'ini Banka nezdinde bulunan Kart
borcunu 6demek igin kullanamaz.

Odiil kullanilmak sureti ile alinan mal ve hizmetlerin, Kart Hamili tarafindan Uye Isyeri'ne iadesinin Uye
Isyeri tarafindan kabul edildigi hallerde, Kart Hamili ve/veya Uye Isyeri, iadeye konu mal nedeniyle
kazanilan Odiil karsili§inda veya sair nedenlerle Banka’dan herhangi bir talepte bulunamaz. Bu durumda
Uye Isyeri, ilgili Kart Hamili'ne, iade edilen mal ve hizmet'e iliskin olarak kullanilan Odiil tutari kadar
hediye ceki/kupon veya benzeri bir belge verebilir.

Kartlar toptan aligveriglerde kullandirilamaz. Buna ragmen kullandiriimasi durumunda Kart Hamili'ne Oduil
verilmeyecegi gibi, Odiil'iin kullanilmasi durumunda Uye Isyeri'ne de kullanilan Odiil tutari 6denmez.
Uye Isyeri tarafindan 6denen Katki Payi iade edilmez. Bu sekilde bir kullandinm yapildiginin sonradan
anlasiimasi ve Banka'nin ddeme yaptigi hallerde, 6denen meblag Uye Isyeri hesabina Banka'da cari kisa
vadeli kredilere uyguladigi faiz orani (izerinden hesaplanacak faiz oraninda cezai faizi ve ayni oranda
vade farki ile birlikte borg olarak kaydedilecek veya Banka tarafindan yapilacak édemelerden mahsup
edilerek tahsil edilecektir.

Isbu Sozlesme’nin herhangi bir sekilde sona ermesi, Uye Isyeri’'nin dahil oldugu Sadakat Programlari’ndan
cikariimasi veya Uye Isyeri veya Uye Isyerl ne ait bir veya birden fazla Magaza agisindan Banka'nin
isbu Sdzlesme'yi feshetmesi halinde, Uye Isyeri Odiil Havuzu'nda toplanan paralar nedeni ile Banka'dan
herhangi bir talepte bulunmayacadini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, dilerse Kart Hamillerine
tanitim brosurt gonderebilir. Ancak, Uye Isyeri, Kart Hamilleri'ne tanitim brosirl gondermesi halinde,
yollanacak tanitim brosiiriiniin Banka tarafindan belirlenen boyut ve adirliklarda olacagini, tim maliyet
ve operasyonel masraflarin kendi sorumlulugunda oldugunu ve Banka’dan bu kapsamda herhangi bir
talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri; Sadakat Programi Ana Bankasi veya diger Platform Uyelerinden herhangi biri tarafindan Web
Uye5| yapilmis olmasi halinde bu siire boyunca veya Web Uyeliginin her ne sekilde olursa olsun sona



ermesi halinde sona ermeyi izleyen 1 (bir) ay sire ile Banka’nin kendisini Web'e dahil etmeyecegini,
herhangi bir sekilde dahil edilmesi halinde ise Banka'nin Web Uyeligini derhal sona erdirebilecegini
kabul eder. Uye Isyeri, Banka'ya, Web Uyeligi konusunda eksik, yanlis, glincel olmayan ya da aldatici
birtakim bilgi ve belgeler vermesi halinde, Banka’nin bu nedenle Sadakat Programi Ana Bankasi'na
0demek zorunda kalacagi cezai sart tutar basta olmak lzere, Banka nezdinde dogmus veya dogacak
her tiirli dogrudan veya dolayli zarari Banka’nin ilk talebi lzerine derhal, nakden, defaten ve hesaben
tazmin etmekle yikimll oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, Banka'nin;
i. Turkiye'de faaliyet gostermesi yasal diizenlemelerle yasaklanmis ya da sinirlandiriimis olanlarla,
diizenleyici kurumlar, Karth Odeme Sistemleri, meslek birligi kararlari ile gegici ya da siirekli olarak
durdurulan veya yasal, ahlaki ve bankacilik etik kurallarina aykir faaliyet gésteren gergek veya tizel
Kisileri,
il. Sadakat Programi Ana Bankas! tarafindan belirlenen ve zaman igerisinde Banka'ya bildirilen “Web
Uyesi Olma Kriterleri” ni tagimayan gercek veya tlizel kisileri,

ili. Sadakat Programi Ana Bankasi veya diger Platform Uyeleri ile imzaladigi sézlesmeler kapsaminda
Web'e dahil edilmis olup da, kredi karti uygulama kurallarina ve yasal diizenlemelere aykiri davranmasi
veya Kart Hamillerinin ya da kart gikaran kuruluslarin zararina neden olan sahtecilik eylemlerinde
bulunmasi veya bilgi gizliligi ylkimliligine aykir davranmasi gibi nedenlerle Web Uyeligi ve lye
isyeri iligskisine son verilmis gergek ve tlzel kisileri,

Web Uyesi yapmayacagini ve bu sebeplerin varidi halinde Uye Isyerinin Web Uyeligine ve/veya
Sozlesme'ye derhal son vermek ile yetkili oldugunu kabul eder.

MADDE 12
SADAKAT PROGRAMLARININ SONA ERDIRILMESI

Uye Isyeri, diledigi anda, isbu Sézlesme'yi sona erdirmeden ve en az 30 (otuz) giin dncesinden yazili olarak
bildirimde bulunmak kayd ile, diledigi Sadakat Programi’ndan cikabilir. Ayrica, Uye Isyeri, Banka'nin,
diledigi anda ihbarda bulunmak kaydiyla ve isbu Sézlesme'yi sona erdirmeden Uye Isyeri'ni dahil oldugu
bir veya birden ¢ok Sadakat Programi’ndan ¢ikarmaya yetkili oldugunu ve bu halde herhangi bir itiraz ya
da talep hakki olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri'nin Sadakat Programlar kapsaminda yiikiimliliiklerini yerine getirmekten kacinmasi veya
Sadakat Programlari’ni ihlal etmesi halinde Banka Sozlesme'yi feshetme hakki sakli kalmak kaydi ile, Uye
Isyeri'ni, ilgili Sadakat Programi’dan cikarmaya yetkilidir.

Uye Isyeri, Banka’nin Sézlesme'nin ihlal edilmesinden dolayi dogmus ve dogacak her tiirli zararindan
sorumlu oldugunu ve Banka’nin talebi lizerine bu zarari derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Banka, diledigi anda ihbarda bulunmak kaydiyla Magdazalar'dan bir veya birkacini, sadece ihbara
konu Magazalar agisindan hiikim dogurmak kayd ile, dahil olunan Sadakat Programi’ndan gikarabilir.
Ayrica, herhangi bir Magaza'nin Uye Isyeri ile olan iliskisi sona erdiginde, sadece ilgili Magaza igin hiikiim
dogurmak kaydi ile ve baskaca bir merasime gerek olmaksizin, Banka’nin bu hususu 6grendigi andan
itibaren ilgili Magaza Sadakat Programi’'ndan c¢ikarilmis addedilir.

Uye Isyeri'nin dahil oldugu Sadakat Programi'ndan herhangi bir nedenle cikmasi halinde, Taraflar'dan
her biri bu husus ile ilgili olarak, ortaklasa kararlagtirlacak usulde mdgsterilerini ve ilgilileri bilgilendirme
konusunda vyetkilidirler. Uye Isyeri, bu islem ile ilgili olarak Banka'nin veya Sadakat Programi Ana
Bankasi'nin ticari itibarlarina zarar vermemeyi, aksi takdirde ilgili tarafin maruz kaldigi/kalabilecegi
zararlari tazmin etmeyi kabul ve beyan ederler.

Uye Isyeri'nin, Banka’nin baska bir Uye Isyeri Sozlesmesi akdettidi bir slrketln bayi veya distribitori oldugu
durumlarda (Uye Isyeri bu durumu acik olarak Sézlesme ekinde segecedi seceneklerle belirtecektir); Uye
Isyeri, isbu S6zlesme’nin kendisi ile Ana Sirket arasinda olan iliskinin sona ermesi halinde, Banka’'nin bu
hususu 6grendigi andan itibaren veya Banka ile Ana Sirket arasinda akdedilen Sézlesme’nin sona ermesi
halinde, sona erme tarihinden itibaren, bagkaca bir merasime veya herhangi bir ihtara gerek olmaksizin
kendiliginden sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 13
ODEME

Banka, Kart Hamilleri'nin Uye Isyeri’nde veya Magazalar'da Kartlari ile yaptiklari mal veya hizmet alimina &
karsilik gelen Satis Belgelerindeki toplam tutar Gzerinden Uye igyeri Gcretini kesinti yoluyla tahsil ettikten £
sonraki kalan tutari Uye Isyeri'nin ve/veya ilgili Magaza'nin Banka nezdindeki hesabina alacak kaydeder
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Uye Isyeri, liye isyeri ticretinin her bir harcama icin Satis Belgesi lizerinden hesaplanacagini ve ilk taksit
tutan lzerinden mahsup edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, Kartlar ile yapilan harcama tutarlarinin 6denmesi esnasinda, dahil oldugu Sadakat
Programlari’na ait her bir Kart icin ayri ayri; Tek 6demeli mal ve hizmet satimlari ile Taksitli ve/veya Vadeli
mal ve hizmet satimlarinda, dahil olunan Sadakat Programi ortakligi cercevesinde belirlenen Odiil Orani
hususunda mutabik oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri'nin, Banka'nin bagka bir Uye Isyeri S6zlesmesi akdettidi bir sirketin bayi veya distribiitori oldugu
durumlarda (Uye Isyeri bu durumu agik olarak S6zlesme ekinde segecegi segeneklerle belirtecektir); Uye
Isyeri, szkonusu Odiil Orani’'nin, Banka ile Ana Sirket arasinda varilacak mutabakat ile degistirilebilecegini,
s6z konusu oranlarin belirlenmesinde ve degistirilebilmesinde Ana Sirket'i yetkili kildigini ve Ana Sirket
tarafindan belirlenip de Banka’ya beyan edilen Odul Orani'nin kendisine de uygulanmasini kabul, beyan
ve taahhit eder.

Uretici Kart’a iliskin diizenlemeler sakli kalmak kaydi ile, Banka'nin tiim Kredi ve Banka Kartlari Kart
Hamilleri'nin ddemeleri icin Uye Isyeri/Magaza, harcamanin yapilmasini takip eden bloke giin kadar
sonra ilk taksit tutarinin hesabina alacak kaydedilmesini talep ettigi takdirde; taksitli aligveriglerde Odiil
Orani (+ BSMV), harcamanin yapildi§i gini takip eden bloke giin kadar sonra toplam aligverig tutari
lzerinden, ilk taksit tutarindan mahsup edilmek suretiyle Uye Isyeri/Magaza hesabina alacak kaydedilir.
Bakiye kalan tutarlar ise, ilk 6demenin yapildigi guinu takip eden TCMB tarafindan belirlenen azami bloke
gunliik slrelerde Uye Isyeri/Magaza hesabina alacak kaydedilir.

Uye Isyeri/Magaza, lye isyeri iicreti 3demeksizin harcama tutarlarinin hesabina alacak kaydediimesini
talep ettigi takdirde; ilk taksit tutari, alisverisin yapildigi giini takip eden belirli bir giin kadar sonra,
bakiye kalan tutarlar ise her bir taksit igin birbirini takip eden TCMB tarafindan belirlenen azami bloke
gunlik surelerde esit tutarlarda olmak tzere Uye Isyeri/Magaza hesabina alacak kaydedilecek olup, Uye
Isyeri/Madaza tarafindan ddenecek olan yukarida belirtilen oranlardaki Odiil Orani (+ BSMV), alisverisin
yapildigi giinG takip eden belirli giin kadar sonra toplam aligverig tutar tzerinden, ilk taksit tutarindan
mahsup edilir. IIk taksit tutarinin, aligverigin yapildigi giinden ne kadar sire sonra Uye Isyeri/Magaza
hesabina alacak kaydedilecegi Uye Isyeri Sozlesmesi Uriin ve Hizmet Bilgilendirme Formu’nda belirlenir.

Uye Isyeri/Magaza, harcamanin yapilmasini takip eden ilk isgiinii aligverig tutarinin tamaminin hesabina
alacak kaydedilmesini talep ettigi takdirde; her bir taksit sayisi icin Uye Isyeri 'ne/Magaza'ya bildirilen faiz
oraninda fonlama tutari (+ BSMV) ile Odiil Orani mahsup edilmek suretiyle Uye Isyeri'nin/Magaza’nin
hesabina alacak kaydedilir.

Uye Isyeri/Magaza, Karekod (QR) ile hesaptan hesaba édeme islemlerinde harcamanin yapildii giin
aligverig tutarinin tamaminin hesabina alacak kaydedilmesini talep ettidi takdirde; s6zkonusu tutardan
Uye Isyeri'ne/Madaza’ya bildirilen faiz oraninda fonlama tutari (+BSMV) mahsup edilmek suretiyle Uye
Isyeri'nin/Magaza’nin hesabina alacak kaydedilir.

Uye Isyeri'nin Banka'nin baska bir Uye Isyeri S6zlesmesi akdettidi bir sirketin bayi veya distribitori oldugu
durumlarda (Uye Isyeri bu durumu agik olarak Sézlesme sonunda segecedi seceneklerle belirtecektir);
Uye Isyeri, dahil oldugu tiim Sadakat Programlari kapsaminda, Odul Orani, Taksitli Odeme/ Vadeli
Odeme’de taksit ve/veya vade sayilari gibi hususlarda sadece Ana Sirket tarafindan yapilan bildirimlerin
esas olacagini, bu hususlarda Ana Sirket'i gayrikabili riicu olarak yetkili kildigini, Ana Sirket tarafindan
Banka'ya yazili bildirim yapiimadidi siirece Banka'nin bu oranlari degistirmeyecegi ve isbu hiikkme aykiri
davranmasi halinde isbu Sozlesme’de belirtilen cezai sarti ddeyecegini ve Banka'nin Uye Isyeri'ni dahil
oldugu Sadakat Programlari’ndan cikarma ve/veya isbu Sozlesme'yi fehsetme hakkini haiz oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka tarafindan Uye Isyeri hesabina sehven yatirilan tutarlar, Uye Isyeri tarafindan Banka'ya derhal
hesaben ve defaten ddenecektir. Uye Isyeri bu tutarlan kullanmasi durumunda, kullanilan tutan isbu
Sdézlesme'de belirlenen temerriit faiziyle birlikte Banka'ya 6édemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uretici Kart Hamilleri'nin Yaptigi Harcamalarin Odenmesi:
Uye Isyeri/Magaza tarafindan POS (izerinden Uretici Kart Hamilleri'ne iki sekilde satis yapilabilir.

(i)Esnek Taksit: Taksit tarihlerinin ve taksit tutarlarinin serbestce bir veya birden fazla taksit sayisi
olabilecek sekilde belirlenebildigi secenektir.

(ii) Esit Taksit: Taksit tarihlerinin, 1 (bir) aylik, 3 (i) aylik, 6 (alt) aylik ve 12 (oniki) aylk gibi esit
periyotlarla ya da tek ddemeli (6telemeli) yapildigi secenektir. Esit taksitli satislarda, Uye Isyeri tarafindan
secilen satis sekline gore belirlenen taksit tarihleri arasindaki stire édeme sikligi siiresini belirler. Taksit
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sayisl; taksit vadesinin, ddeme sikligi siiresine bdlinmesiyle bulunur. Orneéin ; taksit vadesi 12 ay, 6deme
sikhgi siiresi 3 ay olarak belirlendiginde, taksit sayisi 4 dénem olur. Ilk taksit tarihi, aligverisin yapildigi
tarihe 6deme sikligi stiresinin (1, 3, 6 ve 12 ay olmak lizere) eklenmesiyle bulunur. Taksit tarihleri alisveris
yapildigi tarihin ayni glinlidiir. Bakiye kalan tutarlar da, birbirini takip eden 6deme sikligi dénemlerine
gore belirlenir. Tek 6demeli islemlerde ise lye isyerine tanimlanan sablonda yer alan vade (ay olarak;
1,2,3 vb.) seceneklerinden biri tercih edilerek islem tarihine eklenir ve ddeme tarihi bulunur.

Kart Hamilleri'nin yaptigi harcamalar, yukarida belirtilen satis sekillerine gére farklilik géstererek Uye
Isyeri hesabina alacak kaydedilir. Uye Isyeri tarafindan édenecek olan Odiil Orani toplam alisveris tutar
tizerinden hesaplanarak, Uye Isyeri'ne édenecek alacak bedelleri iizerinden mahsup edilir.

Esnek Taksitli satista yapilan islem tutarlarinin ddenmesi;

a) Uye Isyeri, Uretici Kart Hamilleri tarafindan yapilan harcamayi takip eden belirli bir bloke slresinin
sonunda alacak kaydedilmesini talep ettigi takdirde; her taksit tutari, Banka tarafindan belirlenen ve Uye
Isyeri'ne bildirilen Uye igyeri Ucreti mahsup edilerek belirlenen bloke gtin stiresinin sonunda Uye Isyeri
hesabina alacak kaydedilir.

b) Uye Isyeri, lye isyeri (icreti 6demeksizin Uretici Kart Hamilleri tarafindan yapilan harcama tutarlarinin
hesabina alacak kaydedilmesini talep ettigi takdirde; taksit tutarlari, taksit tarihlerini izleyen ve Banka
tarafindan belirlenerek Uye Isyeri'ne bildirilen bloke glin stresinin sonunda Uye Isyeri hesabina alacak
kaydedilir.

c) Uye Isyeri, Uretici Kart Hamilleri tarafindan yapilan harcamayi takip eden ilk isgiinii aligveris tutarinin
tamaminin hesabina alacak kaydedilmesini talep ettigi takdirde; her taksit tutar, Banka tarafindan
belirlenen ve Uye Isyeri'ne bildirilen Uye isyeri Ucreti mahsup edilerek Uye Isyeri hesabina alacak
kaydedilir.

Esit Taksitli satista yapilan islem tutarlarinin édenmesi; Uye Isyeri, Uretici Kart Hamilleri tarafindan
yapilan harcama bedellerini POS uzerinden yapilan vade ve 6deme sikligi siiresine denk gelen (ye igyeri
licreti mahsup edilerek tek demede alir. Bu 6deme tarihi ve komisyon orani Uye Isyeri Sézlesmesi Uriin
ve Hizmet Bilgilendirme Formu’nda taraflarin mutabakati ile belirlenir.

MADDE 14
MULKIYET, TANITIM, ILAN VE REKLAMLAR

Uye Isyeri, isbu Sdzlesme sonunda sectigi Kartlar ile ilgili olarak imzaladigi lisans anlasmasi dolayisiyla
Kartlarin isimleri, markalari ve logolari lizerindeki her tirli hak ve tasarruf yetkisi ve fikri, sinai ve ticari
haklari ile komsu haklarinin minhasiran Banka'ya ait oldugunu, Banka'nin lisans hakki sahibi bulundugunu
ve sectigi Sadakat Programlari'na dahil oldugu siirece ve sonrasindaki Banka tarafindan temin ve tesis
edilen alt yapi elemanlarinin ve Banka tarafindan yazihmi gergeklestirilen programlar ile ilgili Kartlar'in
mulkiyetinin Banka'ya ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sozlesme’nin herhangi bir nedenden sona ermesi halinde Uye Isyeri'nin, Odiil Uygulamasi’na iliskin
isimleri, markalari, amblemleri, logolari ve diger tanitim isaretlerini kismen veya tamamen kullanma
hakki sona erecektir. Aksi takdirde, fikri-mulkiyet haklarinin ihlali sebebiyle Banka'nin ugrayacadi her
tlrll zarar ve ziyani Uye Isyeri ilk talepte Banka'ya 6deyecektir.

Uye Isyeri, Kartl Odeme Sistemleri amblemlerini ve diger tanitici materyali, isyeri mahallinin géze garpan
bir yerinde, isbu Sozlesme devam ettigi siirece bulundurmak zorundadir. Uye Isyeri, Banka'nin Uye Isyeri
ve Magazalar nezdinde yapacag! tanitimlara imkan tanimak amaci ile Sadakat Programlar’ni tanitici
brosiirleri ve bagvuru formlarini, Uye Isyeri/Magaza kasalari 6niinde sergilemeyi, Banka’nin diger tanitim
ve bagvuru formu toplama calismalari esnasinda kendi faaliyetlerini engellemeyecek sekilde olmak lzere
Banka'nin stant acmasina izin vermeyi ve bu stant icin lcretsiz yer tahsis etmeyi kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Uye Isyeri, ticaret unvaninin, marka, amblem ve logosunun; Banka tarafindan her tiirli reklam ve
tanitimlar ile pazar arastirmalarinda, Banka’nin belirleyecedi ebat, sekil, bicim veya yerde, kullaniimasi
hususunda Banka'ya, hak sahibi sifatiyla izin verdigini ve Banka'y! yetkili kildigini, bu hususta bagka bir
izin veya onaya gerek olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri bu beyanina aykirilik sebebi ile
(Ugilinci kisilerin fikri-mdlkiyet hak ihlal iddialari gibi) Banka'nin ugrayabilecegi her tiirli zarar ve ziyani
tazmin etmeyi kabul ve taahhit etmistir.

Banka, Odlil Programi'nin tanitimi amaci ile yapacadi reklam ve bilgilendirme faaliyetleri ile ilgili olarak, bu
haklarin kullanimi igin Uye Isyeri’ne bir Gcret 6demeyecektir. Taraflar’in kendi faaliyetleri icin kullanacaklari
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veya kullanmakta olduklari sézlesme ve benzeri metinlere iliskin haklari kendilerine aittir.
MADDE 15
BANKA'NIN HAPIS VE MAHSUP HAKKI

Uye Isyeri, Banka'nin isbu Sézlesme’den kaynaklanan alacaklarinin tahsilini temin amaci ile Banka’nin
merkez ve tim subelerinde kendisine ait bulunan ve ileride bulunabilecek olan bilciimle alacak, mevduat
ve bloke hesaplari, nakit esham ve tahviller ile tahsile verilen gekler vs. tim kiymetli evrak ve kredi
hesaplarinda gelmis veya gelecek havaleler izerinde herhangi bir ihbara gerek olmaksizin, Banka'nin
virman, takas, mahsup ve hapis hakkinin oldugunu, bunlarin Banka'ya rehinli oldugunu ve Banka'nin
kendisinden olan hak ve/veya alacaklarini, bu haklarini kullanmak suretiyle tahsile yetkili oldugunu
pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 16
AMEX VE UNIONPAY INTERNATIONAL UYGULAMA ESASLARI

Uye Isyeri, Amex/UnionPay International Kartlar, kabul etti§i diger kartlarla esit muameleye tabi
tutacagini, diger kartlar tercih ettigi seklinde anlasilabilecek davranislarda bulunmayacadini, kabul ettigi
diger kartlara getirilmemis ek kosul ve sinirlandirmalari Amex/UnionPay International Kartlari icin de
getirmeyecegini, diger kartlar icin uygulamadigi minimum veya maksimum tutar uygulamasini Amex/
UnionPay International Kartlarin da kabul kosulu olarak uygulamayacagini, pesin alimlarda indirimli fiyat
uygulamasina miisaade edebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, Amex/UnionPay International Kartlari kabul etme kosulu olarak kart hamillerinden
telefon numarasi veya adres gibi kisisel bilgiler ile Amex/UnionPay International Kartlarin fotokopisini
isteyemeyecedini, yalnizca Banka tarafindan otorizasyon alinmasi siirecinde dogrulama talep edildiginde,
kartin arka yuzl imzasiz ise veya Amex/UnionPay International Kartlari nakit 6deme icin yetkili nakit
ddeme saglayicisina sunulur ise ek kimlik bilgisi talebinde bulunabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, Amex/UnionPay Internatioan! Kartlari ile yapilacak satin alimlara yerel hukukun zorunlu kildigi
tim vergileri dahil edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu zorunlu vergiler islem tutarina dahil
edilmelidir.

Uye Isyeri, “3D Secure” sisteminin American Express (American Express SafeKey)/UnionPay International
(Secure Pay) tarafindan gelistirilmis bir sistemi ifade ettigini kabul eder. Uye Isyeri, Sanal POS Uygulamasi
uyarinca, Turkiye, American Express tarafindan Safekey Dolandiricilik Sorumluluk Gegisi Pazari olarak
sayllmadigi siirece, Safekey islemlerinde dolandiricilik ters ibrazindan korunmadigini kabul eder.

MADDE 17
SOZLESMENIN YURURLULUK SURESI ve FESHI

Isbu Sozlesme Taraflarca imzalandigi tarihte yirirlige girer ve bu tarihten itibaren 1 (bir) yil sire ile
gegerlidir. Uye Isyeri, S6zlesme siliresi sona ermeden en az 30 (otuz) glin 6nce Banka'ya yazil olarak
ihbarda bulunarak, Banka ise herhangi bir neden gostermeksizin diledigi anda, Sozlesme'yi tek tarafli
olarak feshedebilir. S6zlesme isbu maddede belirtildigi sekilde sona erdirilmedigi takdirde, kendiliginden
birer yillik dénemler halinde uzar.

Uye Isyeri'nin isbu Sozlesme kapsamindaki yikimliliiklerini hic/geredi veya zamaninda yerine
getirmemesi, S6zlesme'yi ihlal etmesi halinde Banka, derhal fesih hakki sakl kalmak kaydiyla, bir ihntarname
keside ederek; ylkimliligin yerine getiriimesi ve/veya ihlalin tim sonuglari ile ortadan kaldirimasi igin
Uye Isyeri'ne 15 (onbes) ginlik bir slire verebilir. Banka, bu siirenin sonunda yukimldligin yerine
getiriimedigini ve/veya ihlalin tim sonuglar ile ortadan kaldirimadigini tespit eder ise, isbu Sozlesme'yi
tek tarafli feshetmeye yetkilidir. Bu kapsamda Uye Isyeri, Banka’nin isbu S6zlesme'nin ihlal edilmesinden
ve/veya Sozlesme'nin feshedilmesinden dolayl dogmus ve dogacak her tiirlii zararindan sorumlu oldugunu
ve Banka’nin talebi (izerine isbu zarari derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, yasal diizenleme veya yetkili merci kararlari ile degistirilen ve/veya yeni getirilecek olan taksit
sinirlama veya yasaklarina yonelik kurallara uyulacagini, bu hususta Banka tarafindan kendisine yapilan
bilgilendirme/uyarilara uygun sekilde islem yapilacagini ve Banka personeline de bu hususta gereken
bilgilendirme/uyarilarin yapilacagini kabul eder. Bu madde hiikmiindeki diizenlemeye aykiri islem yaptigi
tespit edilen Uye Isyerlerinin anlasmasi, Banka tarafindan derhal hakli nedenle feshedilir.

S6zlesme’nin imza tarihini miteakip Uye Isyeri'nin mevcut hakim sermaye yapisinin degismesi, Uye
Isyeri'ne veya Uye Isyeri'nin bagll bulundugu diger kuruluslara karsi, Uye Isyeri'nin isbu Sozlesme’den
kaynaklanan taahhtlerini yerine getirmelerini engelleyecek veya tehlikeye distirecek nitelikte yasal
’Egkip baslatiimasi, dava acilmasi, Uye Isyeri veya Uye Isyeri'ne bagh bulunan diger kuruluslar hakkinda



Banka'ya haciz talimatlar teblig edilmesi, iflaslarinin talep edilmesi, konkordato taleplerinde bulunulmasi,
tasfiye iglemlerine baglanmasi, Banka'nin kendi ihtiyarinda yapacagi degerlendirme sonucunda, Uye
Isyeri'nin Sozlesme'den kaynaklanan taahhitlerini yerine getirmesinin tehlikeye distligii sonucuna
varmasl, Banka igin Sézlesme'yi hakli nedenlerle derhal sona erdirme sebebidir.

Uye Isyeri, ortaklik yapisinda meydana gelen/gelebilecek degisiklikleri, adres degisikligini, bayilerinin ve/
veya Magazalarinin igletmesinin tglncl kisilere devri veya her ne suretle olursa olsun el (sahipliginin)
degistirmesini satiimasini, kiralanmasini, Uye Isyeri'nin, Magazalarinin ve/veya bayilerinin faaliyetlerini
onemli élclde durmasml/durdurulmasml veya askiya aImasml/aIlnmasml ve basvuru formunda yazili/
Banka'ya ibraz ettigi herhangi bir bilgi degisikligini Banka'ya ayni glin noter veya iadeli taahhiitlii mektup
(alma haberli mektup) aracihdi ile bildirmekle ylkimlidar. S6zlesme iliskisinin devamini etkileyecek bu
gibi durumlarda, Banka'nin sézlesme iliskisine devam edip etmeyecedi ile ilgili degerlendirme yapma ve
gerektiginde hakli nedenle sdzlesmeyi derhal veya siiresinden 6nce feshetme hakki vardir. Uye Isyeri'nin
bu kapsamda, Banka'nin yazili onayi olmaksizin isbu S6zlesme’de kendisine taninan yetki ve imkanlardan,
Uclincl kisilerin yararlanmasini sagladigi takdirde, Gglinci kisi ile Banka arasinda dogabilecek her tiirli
ihtilafta da Banka'ya kars! birinci derecede ve gunci kisi ile birlikte mistereken ve miteselsilen borglu
sifatiyla sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

TBB Mesleki Tanzim Karari geredi, bayi-alt bayi ve benzeri bir iligki kapsaminda POS cihazini kullanan
Uye Isyerleri ve Uye Isyerleri'nin alt tye isyerlerinin, islemlerin ayristirilabilmesi amaciyla, BKM nezdinde
miinferit olarak tanimlamaya yarayan “BKM Genel Isyeri Numarasi’ni haiz olmalari zorunludur. BKM
Gene!.isyeri Numarasi'ni haiz olmayan Alt Uye Isyerlerinin Banka’nin POS'unu kullanimlari engellenecek
olup Uye Isyeri, Banka’nin glivenlik veya herhangi bir nedenle calisiimasina son verilmesini talep ettigi alt
tiye isyerleri ile calismaya derhal son verecektir. Uye Isyeri; Banka tarafindan Uye Isyeri'nin ve/ veya alt
Uye igyerlerinin islemlerinde isbu Sézlesme'ye, Kart Sistemler kurallarina ya da sair kural ve mevzuatlara
aykiri bir husus tespit edilmesi halinde veya herhangi bir nedenle gerekli gérmesi halinde herhangi
bir bildirime gerek kalmaksizin Uye Isyeri'ne tesis edilen POS'u gecici veya siirekli olarak kullanima
kapatabilecegini ve bu nedenle Banka’dan herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Uye Isyeri hakkinda; herhangi bir yargi veya idare makami ya da Tiirkiye Bankalar Birligi'nin POS Cihazlari,
Banka Kartlari veya Kredi Kartlarinin Amag Digi Kullanim Hallerinin Belirlenmesi Hakkinda Mesleki Tanzim
Karari kapsaminda faaliyet gosteren, Tirkiye Bankalar Birligi ve Tirkiye Katihm Bankalari Birligi Fiktif
Islem Degerlendirme Komitesi tarafindan, fiktif islem veya anlasmali islem gerceklestirdigi yoniinde karar
verilmesi durumunda is bu Sézlesme Banka tarafindan derhal hakli nedenle tek tarafli olarak feshedilir.

POS cihazi lizerinde Sifre Atlatiimasi sureti ile islem yapilmasi, Sézlesmenin ihlali niteliginde olup boylesi
bir durumda Banka S6zlesmeyi tek tarafli olarak ve hakl nedenle fesh etme yetkisine sahiptir.

Uye Isyeri, S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, kendisine Banka tarafindan verilmis
tiim matbu evrak, donanim ve diger malzemeleri tam ve saglam sekilde, calisir durumda derhal Banka‘ya
iade etmekle ylkimltdur.

Yazarkasa Mobil POS'larinin miilkiyetinin Uye Isyeri'ne ait olmasi halinde Yazarkasa Mobil POS’da bulunan
POS uygulamasi/yaziimi Banka tarafindan iptal edilecektir.

Sozlesme'nin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, Taraflarin S6zlesme nedeniyle dogmus hak
ve yukudmldliklerini ortadan kaldirmaz. Uye Isyeri, S6zlesme’nin bitiminden sonra dahi isbu S6zlesme’nin
ylrrligl esnasinda yapilan islemler nedeniyle ifa etmekle ylikiimli oldugu her tiirlii vecibelerini Stzlesme
hikimleri gergevesinde ve siiresi icinde yerine getirmek zorundadir.

MADDE 18 CEZAI SART

Uye Isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi halinde, dahil oldugu
Sadakat Programlar varsa, bu Sadakat Programlar kapsaminda Sézlesme'nin feshi anina kadar Uye
Isyeri ve Madazalar'nin ilgili Sadakat Programlari ile yapmis oldugu mal ve hizmet satis tutarlarinin
%100t (ylizde ylz) kadar bir meblagi veya dahil oldugu bir Sadakat Programi yok ise, bir 6nceki yila
ait Banka POS'lari Uizerinden yapilmis toplam satis tutari kadar bir meblagi Banka'ya cezai sart olarak
ddemeyi gayri kabili rlicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 19 TEMERRUT FAizi

Uye Isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda belirlenen herhangi bir yikimliligini tam veya geredi gibi
yerine getirmemesi, aykiri davranmasi halinde dogabilecek her tiirlii zarari, zararin olustugu para birimi
lzerinden Banka'nin kisa vadeli kredilere uyguladidi en ytiiksek kredi faizine bu oranin %50'sinin ilavesi
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suretiyle bulunacak oran Gizerinden hesaplanacak temerriit faizi ve bu faiz tizerinden tahakkuk edecek fon,
vergi ve yasal eklentileri ile birlikte Banka’ya 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Sadakat Programi'na
iliskin faiz uygulamasi kapsaminda; Uye Isyeri, dahil oldugu Sadakat Programi’ndan kaynaklanan
borclarini ddemede temerriide diismesi halinde, 6demekle yiikiimli oldugu para cinsinden Banka’'da cari
kisa vadeli kredilere uygulanan faiz oraninin gegerli temerriit faizi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder

MADDE 20
GIZLILIK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI

Taraflar, isbu Sozlesme veilgili dier dokiimantasyon kapsaminda gerceklestirilecek islemlerin veya bunlarla
baglantili olarak iktisap edecekleri bilgilerin gizli bilgi niteliinde oldugunu ve yetkili resmi makamlarin
emirleri harig olmak tizere kanunen agiklanmasi zorunlu olanlar diginda higbir bilginin taraflarin timandn
yazil onayi alinmaksizin tglnci kisilere ifsa edilmeyecegini kabul ederler. Ancak, Banka’nin Uye Isyeri'ne
iliskin bilgileri, Banka’'nin dahil oldugu sirketler toplulugu icinde yer alan kisilerle, gerek kendisinin gerekse
bunlarin hissedarlariyla, alt kuruluslar’'yla ve/veya isbu Sézlesme tahtinda bir geregi olmasi halinde
Karth Odeme Sistemleri kuruluslari, muhabir banka, diger tedarikgileri, danismanlari, ¢6ziim ortaklari,
destek hizmeti kuruluglan ve/veya dider finans kuruluglariyla paylagmasi isbu maddenin ihlali olarak
nitelendirilmeyecektir. Uye Isyeri bu tir bilgi ve belge paylagimlarinin yapilmasina muvafakat eder.

Uye Isyeri, 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili tim yasal diizenlemeler kapsaminda, kartin kullanimi sonucunda kart ve kart hamili
ile ilgili edindigi bilgileri, ilgili yasal diizenlemenin hiikiimlerine uymak suretiyle koruyacak, kanunla
yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar harig olmak zere énceden kart hamilinin yazili rizasini almadan
kesinlikle ifsa etmeyecek, yayimlamayacak, kamuya acgiklamayacak ya da 3. sahislara herhangi bir
sekilde aktarmayacak, islemeyecek, 3. sahis veya kurumlara kullandirmayacak veya onlarin menfaatine
kullanmayacaktir. Uye Isyeri, bu bilgileri tahsilat amaciyla saklanan harcamaya ait bilgi ve belgeler ile
kart hamilince verilen yazili onay gergevesinde, dénemsel 6demelerin tahsili amaciyla muhafaza edilen
bilgi ve belgeler hari¢ olmak lizere saklayamaz ve hicbir sekil ve suretle kopyalayamaz. Uye isyerleri, kart
bilgilerini Uye isyeri anlasmasi yaptigi kurulus disindaki sahis veya kuruluslarla paylasamaz, satamaz,
satin alamaz ve takas edemez.

Uye Isyeri, Kart Hamillerinin, bilgilerini ne sekilde ve hangi amaglarla kaydedecegine, saklayacagina veya
isleyecegine dair bilgilendirme yapma, bu yénde Kart Hamillerinin muvafakatini alma ve bu kosullarin
degismesi halinde derhal Kart Hamilini bilgilendirme yikimliligi altindadir. Uye Isyeri, sdz konusu
bilgilerin yalnizca isbu S6zlesme konusu hizmetin tarif ve kapsami dahilinde kaydedecegini, saklayacagini
veya isleyecegini; gergeklestirecegi bu islemlerde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun
davranacagini ve ilgili mevzuatin 6ngordigi givenlik diizeyini temin etmeye yonelik her tirli teknik ve
idari tedbirleri alacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Taraflarin bu madde kapsamindaki ytkimltllkleri isbu S6zlesme sona erse de stiresiz olarak devam
edecektir.

Uye Isyeri, Banka ile paylasmis oldugu kisisel verilerin hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun sekilde elde
edildigini, islendigini ve Banka'ya aktarildigini, dogru ve giincel oldugunu, bu verileri Banka'ya aktarmak
icin ilgili kisileri (veri sahibi) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. maddesi geregince
aydinlattigini ve 11. maddesi geregince haklari konusunda bilgilendirdigini, kanunen gereken hallerde
acik rizalarini aldigini ve Banka’nin talebi halinde ilgili kisilerin (veri sahibi) aydinlatildigi ve rizalarinin
alindigina dair belgeleri Banka'ya sunacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 21 DEViR YASAGI

Uye Isyeri, isbu Sézlesme’den dogmus veya dogacak hak ve yiikiimliiliiklerini, Banka’nin yazili onayi
olmadikga, hicbir sekil ve surette Uglinci kisilere nakil ve devir edemez ve/veya bunlar tzerinde Uglinci
sahislar lehine rehin/teminat tesis edemez. Bu tir tasarruflar, Banka’'nin muvafakati olmadikca Banka
yonlinden hikim ifade etmez ve Banka'ya karsi ileri stirlilemez.

Banka, Sadakat Programlari cercevesinde ileride yetkilendirecegi bir kurulus marifeti ile kart operasyonel
islemlerini ylratebilir ve/veya isbu Sézlesme’den kaynaklanan tiim veya bir kissm hak ve alacaklarini
istiraki olan veya olmayan bir bagka sirkete devredebilir. S6z konusu devir, isbu S6zlesme'nin amag
ve konusunu engelleyici nitelikte sayllmayacagi gibi, Uye Isyeri tarafindan Sézlesme'nin fesih sebebi
sayllamaz.

18



MADDE 22
MUCBIR SEBEP HALLERI

Uye Isyeri, Banka'nin, isbu Sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine veya gecikmesine,
isci hareketleri, ambargolar, hiikiimet ve kamu kuruluslarinin kararlar, dogal felaketler, yangin, deprem,
sel, salgin ve bunlarla sinirl olmaksizin kendi kontrolii disindaki olaylar neden oldugu takdirde, bu
gecikme ve/veya yerine getirememezlik nedeni ile Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul,
beyan ve taahhit eder.

MADDE 23
DELIL ANLASMASI

Uye Isyeri, Sézlesme ve eklerinden dogacak her tiirlii uyusmazliklarda; Banka’nin bilgisayar ortaminda
saklanan kayitlar da dahil olmak tizere tiim defter ve kayitlarinin, kesin ve miinhasir delil tegkil edecegini;
bunlara karsi her tirll itiraz ve defi haklarindan ve dava halinde Banka defterlerinin usulline uygun
tutuldugu hususunda yemin teklifi hakkindan pesinen feragat ettigini, Uye Isyeri'nce ibraz edilecek tiim
belge ve kayitlarin Banka kayitlari ile uyum igerisinde olmasi halinde hiikiim ifade edecegini; bu maddenin
H.M.K 193. maddesi uyarinca yazili delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 24
TEBLIGAT VE BIiLDIRIM YUKUMLUKLERI

Taraflar'in Kanuni tebligat adresleri isbu Sézlesme’de belirtilmis olup, bu adreslerde herhangi bir degisiklik
olmasi halinde, bu degisiklik karsi Taraf'a yazili olarak bildirilmedigi takdirde, bu adreslere yapilacak her
turld bildirimi gegerli sayllacak ve kanunen gegerli tebligatin tiim hukuki sonuglarini doguracaktir.

Turk Ticaret Kanunu’nun 18/3. maddesindeki tebligat hiikmU sakli kalmak kaydi ile, isbu Sézlesme'de
is akiginin yaratlmesi, hizmetin sunumuna yonelik yapilacak her tlrld bildirim, bilgilendirme ve ilanlar
Banka tarafindan Uye Isyeri'ne, hesap Ozeti, slip mesaji veya mevzuata uygun diger yontemler araciig
ile yapilmak suretiyle yirirlige girecektir.

Uye Isyeri, Magazalarina bildiriimesi, dagitimasi gereken her tiirlii malzeme, bilgi, duyuru, prosediir ve
sair uygulama esaslarini derhal bildirmek ve gondermek ile yikidmli olup, Banka’nin bu konuda herhangi
bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

MADDE 25
VERGI VE MASRAFLAR

Uye Isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak olan tiim islemlerin gerektirecedi her tiirlii masraf ile
damga vergisi, gider vergisi, fon ve diger vergi, resim ve harglar ile bunlara terettiip eden gecikme ve
sair cezalardan sorumludur. Banka bu bedeller icin Uye Isyeri hesabini borclandirmaya, alacaklarindan
mahsup etmeye yetkilidir.

Uye Isyeri, isbu Sozlesmeden dogan borglarini 6demedidi, yiikiimliliiklerini yerine getirmedidi takdirde,
Banka’'ca aleyhine yasal takibe basvurulmasi veya dava acilmasi durumunda, her tirll icra, dava
masraflarini ve vekalet licretini Banka'ya 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 26
UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Taraflar, bu S6zlesme’den dodacak her tirlli uyusmazigin Istanbul Tahkim Merkezi ("ISTAC") tarafindan
ve Istanbul Tahkim Merkezi Kurallari uyarinca nihai olarak tahkim yoluyla ¢éztimlenmesini kabul ederler.
Tahkim yeri Istanbul, Tiirkiye ve Tahkim lisani Tiirkge'dir. Taraflar, uyusmazigin “ic” hakem ile gérilmesi
ve esasina Turk Hukuku'nun uygulanmasi konusunda anlasmiglardir. Ayrica Taraflar, Acil Durum Hakemine
iliskin kurallarin uygulanmasini kabul ederler.

Isbu Soézlesme, 26 (yirmi alt) maddeden ve Uye Isyeri Sézlesmesi Uriin ve Hizmet Bilgilendirme
Formu’ndan ibaret olup; tim hikimleri lizerinde miizakere edilip mutabik kalinarak taraflarca .../.../...
tarihinde ... (...) nisha olarak imzalanmstir.
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